DI DZORDZOV ETICKI RELATIVIZAM I
POSLOVNA ETIKA

Esko Muratovi¢

At what level personal responsibility and corporate social
responsibility, the rules of ethical conduct, ethical principles and
rules, which the company seeks to implement, can be conside-
red, are just some of the questions in Di George's conception of
business ethics. Business organizations and business professio-
nals are often guided by motivation, not the outcome, which is
evident after the outbreak of the scandal in relation to the com-
munity or the environment, when through socially responsible
initiatives the pressure is put on multinational corporations to
change their existing practices. In this paper given problems are
treated from the point of view of ethical relativism and deonto-

logical approach with its application to the used ethics.

U ovom radu ¢emo se najprije baviti presjekom istorijskog kon-
teksta poslovne etike koji se dobrim dijelom oslanja na Di
Dzordzove uvide!, prema kojim je poslovna djelatnost prikazana

I p; Dzordz, Ri¢ard T, Poslovna etika, Filip Vi$nji¢, Beograd, 2003, str. 29.
Pocetkom sedamdesetih godina u Americi postaje sve prisutniji uspon pokreta
za etiku biznisa i pored toga §to je u vremenu prije 1960. bilo rasprava o moral-
nom biznisu (pravo radnika na pravi¢nu zaradu i humane uslove rada, postenje
u trgovinskim transakcijama i sl); o nastanku pojma ,,poslovna etika* Di DZordz

kaze: ,,Sam termin ‘poslovna etika’ oblikovan je prema izrazu medicinska etika
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u hodu svojih naznaka istorijskog nastanka, razvoja i odrzivosti,
dok je, s druge strane, pozivanje na Di Dzordzov koncept
omogucio razvrstavanje najbitnijih pojmova problematizovanih i
normiranih u etickom relativizmu i deontoloskoj poziciji.

U Di Dzordzovoj koncepciji poslovne etike kristaliSu se
mnoga pitanja, a jedno od bitnih glasi: u ¢emu se prepoznaje
svrha moralnog djelanja poslovnog covjeka danas, iako su poz-
nata pravila trziSnih borbi u svjetskoj biznis utakmici? Termin
,biznis* je upravo poslovnu etiku, prema njemu, proizveo ali i
produkovao znacenje termina ,,nesklada i zbrke“ odnosa i saod-
nosa u moralnom kontekstu. Osim toga, ¢ini se da je (u)pozna-
vanje moralno motivacionih poluga nacin da se dopre do sustine
uvida u problematiku poslovne etike, kroz pitanja kao $to su
npr: pitanje obrnute diskriminacije2, istinitost reklame, prijavlji-
vanje propusta i pogreSaka u radu firme, odavanje tajni firme,

koji su negde deceniju ranije usvojili ljudi zainteresovani za eticke probleme u
medicini. Mit o amoralnom biznisu bio je jo$ uvek jak, i mnogi su sam pojam
poslovne etike smatrali za terminolosku protivurecnost; te¢ajevi u ovoj oblasti
su se postepeno osnivali, udzbenici su pisani, osnivana su profesionalna drustva
i Casopisi, odgovarajué¢i predmet ustanovljen je na koledzima i univerzitetima...,
i pojedina¢ne kompanije preduzele su prve probne korake u smeru uvodenja kor-
poracijskih eti¢kih kodeksa, osnivanja unutra$njih eti¢kih programa, povecanja
osetljivosti na optuzbe za neeticko ponasanje.*

2 Di Dzord: Poslovna etika, 2003, str. 444-445. Moralnu kratkovidost obr-
nute diskriminacije Di DZordZ imenuje ,,zlonamjernom diskriminacijom*, a u
Americi su naj¢esce zrtve takve diskriminacije bili ,,mladi, beli muskarci koji
traze posao i koji u proslosti nisu praktikovali diskriminaciju na osnovu pola i
rase. Pripisivanje odgovornosti za raniju diskriminaciju jednoj klasi ljudi ne
moze biti opravdanje za to da se svaki pripadnik te klase smatra krivim, kao ni
da se kaznjavaju samo pojedini pripadnici te klase bez obzira na njihovu indi-

vidualnu krivicu.”
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kao 1 mnogih drugih pitanja. Danas je ,,egoisticko* objaSnjenje
morala uprkos svim svojim velikim nedostacima vrlo uticajno.
U duhu takvog shvatanja i poslovna etika se promovise sloga-
nom ,,isplati se biti eti¢an!*3 Rukovodioci kompanija sve vise
usvajaju stav da je dobra etika dobra za poslovanje da bi oprav-
dali ugradivanje etike u svoje kompanije. Isto ine i savjetnici za
poslovnu etiku da bi pridobili nove klijente. Tu se izdvajaju dva
pitanja. Prvo, da li je u redu nacelo da je dobra etika za uspjesno
poslovanje ujedno ispravno nacelo za poslovnu etiku? I drugo,
Sta se desava kada moralno ispravno nije istovremeno i najbolje
za poslovanje? I pored toga Sto se poslovna etika prvobitno
pojavila kao odgovor na skandale, ne samo zbog slucajeva koji
su pobudivali gnijev javnosti vrijedaju¢i osnovne norme ljud-
skog obzira 1 pristojnosti, ve¢ i zbog povijesne korelativnosti
moralne problematike, potrebno je dati istorijski presjek
nastanka i razvoja poslovne etike.

Neki istorijski uvidi (u)temeljenja poslovne etike

Prvo §to mozemo konstatovati je da biznis kao ljudska djelat-
nost datira joS prije Sest hiljada godina svojom prisutnos¢u kod
starih Sumera, koji su se prvi bavili trgovinom i vodili trgovacke
knjige. Povijesno, biznis nije bio centralna djelatnost kakvom se
prikazuje u savremenom svijetu, §to govori da su eticki pogledi
na poslovanje kroz veéi dio istorije bili skoro negativni. U
antickoj Grckoj se za Aristotela moze re¢i da je kao prvi ekono-
mista prepoznavao i imenovao na dva nacina bi¢e ekonomije:

3 Vogl, Dejvid: ,,Etika poslovne politike*, u: Etika — Ogledi iz primijenjene
etike, prir. Dragan Jakovljevi¢, CID, Podgorica, 1999, str. 257. Vogl navodi ovu
»,moralnu misao* koju izgovara nekadasnji predsjednik Americke komisije za
vrijedonosne papire Dzon Sed: ,,... moguée je biti moralan i postiéi uspeh, $ta-

vise moral je neophodan za postizanje uspeha; mudro je biti moralan.*
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prvi je ispravno zivljen i voden zivot u domacinstvu (oikono-
mikus) 1 samu trgovinu zbog profita (chrematisike). Takva ljud-
ska djelatnost prema Aristotelovom shvatanju potpuno je liSena
vrline?, a one koji se bave takvim poslom nazvao je ,,paraziti-
ma*“. U svojoj Politici on govori o ekonomskim odnosima i trgo-
vini u poglavlju o domacinstvu, ¢iji se moralni uvidi o neprirod-
noj upotrebi necijih sposobnosti u jurenju za blagodetima zarad
njih samih, ¢ine paradigmaticnim iz nase perspektive. U okviri-
ma te diskusije o trgovini, novcu, sticanju bogatstva, razmjeni i
sticanju dobara, na slican nac¢in osuduje zelenasenje, koje podra-
zumijeva profit od same cirkulacije novca, a ne od postupaka
razmjene u kome je novac samo sredstvo.> Aristotelov stav o
ovakvoj neproizvodnoj i necistoj praksi odrzao se sve do XVII
vijeka.

Sam biznis i njegova konkretna praksa u srednjem vijeku trpe
masovan napad. Hri§¢ansko ucenje je mjenjace novca prognalo
iz hrama, a hriS¢anski moralisti od Sv. Pavla do Tome
Akvinskog i Martina Lutera su javno i otvoreno osudivali ono
Sto se danas moZze nazvati svijetom biznisa. Medutim, ako se
postavi pitanje dodirnih tacaka hri$¢anske religije i ideologije
biznisa, upecatljivim se ¢ini ,,prica iz XVIII vijeka o sveSteniku
koji je Citajuci Jevandelja ‘tesko ¢e biti onima koji su nagomilali
blago da stupe u carstvo nebesko’ sebi u bradu promrmljao
‘naravno, sve je to glupost.” Mozda i nije istina, ali odista zvuci

4 Aristotel, Nikomahova etika, 1zdavacka knjizarnica Zorana Stojanovic,
Sremski Karlovci/Novi Sad, 2003, str. 80 ,,Stavise, takvi ljudi koji poseduju
samo spoljna dobra postaju oholi i bezobzirni. Jer nije lako bez potpune moral-
ne izgradenosti podnositi spoljne darove sre¢e razumno i uravnotezeno. Kako
nisu u stanju da tako podnose bogatstvo, a ipak uobrazavaju da su nesto vise
nego drugi, oni gledaju s visine i prezrivo na ostali svijet, a sami rade kako im
se svida.

5 Aristotel: Politika, knjiga I, posebno, 8-10, Kultura, Beograd, 1970.
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zemaljski“®, komentarie DZoan Robins. Crkvene dogme su
nacelno odbacivale novine koje su donosili trziSte, novac,
Spekulacije, lihvarenje, ali sa Crkvom je bilo nemoguce nagoditi
se. Ona je stalno odbacivala novine, ali bi na kraju usvojila
imperative svoga vremena. Fernan Brodel u svom djelu
Dinamika kapitalizma pojasnjava da je Crkva prihvatila izvje-
sno osavremenjavanje, tj. izvjestan modernizam.” Medutim,
religija i kultura su dosta rano uklonile prepreke koje su
prethodno postavljene uvodenju raznih novina, ali su se i dalje
suprotstavljale pozajmljivanju novca pod interes, koje je, i u tom
vremenu, osudivano kao zelenaSenje.

Srednjovjekovni savezi trgovaca i zanatlija u Zapadnoj Evropi
su u svojim udruzenjima, na primjer, uspostavili za svaku djelat-
nost svojevrsna pravila poslovne etike. To se desava dosta vre-
mena prije nego Sto je biznis postao centralna institucija u drust-
vu. Novi i drugaciji pogledi na svijet, drustvo i prirodu kore-
spondirali su sa op$tim prihvatanjem biznisa i priznavanjem
ekonomije koji su vremenom, sve do danas, u stvari mijenjali
religijsko 1 filozofsko cuvstvovanje. Sve ove promjene se
dobrim dijelom mogu objasniti naglim razvojem gradova u koji-
ma se koncentriSe industrija kojoj se desava u vecoj mjeri kon-
tinuiran rast. S obzirom na to da kapitalizam nije stvoren u
modernoj drzavi, nego je naslijeden, nekad potpomagan, a
nekad dovoden u los polozaj, kapitalizam ce tek kad postane dio
drzave, tj. kad se poistovjeti s njom odnijeti pobjedu. U prvom
velikom razvoju kapitalizma najbogatiji ljudi su kao novostvo-
rena elita drzali vlast a sa njom kontrolu trgovine i poslovanja.

6 Robins, Dzoan, Ekonomska filozofija, 1zdavacko-istrazivacki centar
Srbije, Beograd, 1981, str. 13.

7 Ogist Renode, francuski istoricar (1880-1958), podsjecao je na to da je jo$
Toma Akvinski prvi formulisao modernizam kome ¢e njegove odlike

omoguciti da postigne uspjeh.
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Cini se pogre$nom i smjelom tvrdnja Maksa Vebera, kako Zeli
argumentovati F. Brodel, da je reformacija odstranila te moralne
obzire i da je ona uzrokovala uspon kapitalizma u sjevernim
evropskim zemljama. Naime, Maks Veber je smatrao da je kapi-
talizam, ni manje ni vise, nego tvorevina protestantizma (otuda
protestantska radna etika)8, ili bolje re¢eno puritanizma, odno-
sno, da je religija imala sustinsku ulogu u nastanku individualiz-
ma 1 trgovine tokom razvoja u novovjekovlju. Istinitost ove
Veberove tvrdnje Brodel pobija sa dva argumenta. Prvi je vidio
u pomjeranju tezista svjetske privrede, koje je bilo prouzrokova-
no privrednim razlozima. Krajem XVI vijeka proSirivanje pri-
vrede dovodi do prosirivanja robne razmjene i povecanja nago-
milane novCane mase — Amsterdam je oponaSao Veneciju, kao
Sto ¢e London oponaSati Amsterdam (u XVIII vijeku), i kao $to
¢e Njujork oponasati London (u XIX i XX vijeku). Drugi bitan
momenat stvarne sudbine kapitalizma Brodel prepoznaje kroz
presudan uticaj druStvene hijerarhije, tj. interakcijski odnos nje-
nih djelatnika.®

U novom dobu, Zan Kalvin kao i engleski puritanci propovije-
dali su vrline Stednje i radinosti, a Adam Smit je u svom djelu
Bogatstvo nacija iz 1776. kanonizovao ,,novu vjeru.” Naime,

8 Protestantska radna etika predstavlja jedinstvo upravljackih principa i
vrijednosti koji pretpostavljaju tezak, fizicki rad, redovnost u radu, jer je to
odraz posvecenosti Covjeka drustvu, poslusnost i postovanje prema autoritetu
i odbijanje vremena odmora. Ovi principi su utemeljeni u racionalisti¢koj i
religioznoj filozofiji rada i vaznosti ljudske aktivnosti povezane s radom i kao
posljedica rada.

9 Brodel, Fernan: Dinamika kapitalizma, S. Karlovci/ Novi Sad, 1989, str.
62. Odrzivost tih odnosa Brodel prepoznaje u prirodi kapitala: ,,Kapital je opi-
pljiv realitet, masa sredstava koja se mogu lako uoditi i koja neprestano deluju
u ekonomiji, a kapitalist je ¢ovjek koji upravlja ili pokusava da upravlja ukla-

panjem kapitala u proces proizvodnje koji se nikada ne prekida...”
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opste prihvatanje biznisa i priznavanje ekonomije kao centralne
strukture drustva zavisilo je od novih predstava o drustvu, kao i
od novog promisljanja koje ispostavlja zahtjev da se religijski i
filozofski, a samim tim i eticki senzibilitet koji naglasava novo
shvatanje drustva, pa ¢ak i ljudsku prirodu, o ¢emu u svojoj
Teoriji moralnih osjeéanja'® govori Adam Smit, ustanovi kao
dio nove zbilje modernog drustva. Da bi se u Engleskoj tog vre-
mena ova transformacija dobrim dijelom mogla objasniti urba-
nizacijom, S$irom centralizacijom drustva, privatizacijom
porodi¢nih grupa kao potrosaca, brzim napretkom tehnologije,
industrijskim rastom i prate¢im rastom socijalnih struktura,
potrebama i Zeljama, s obzirom na tadasnju ,,prvobitnu akumu-
laciju kapitala“!! i kroz degradiranu tezu koja je prisutna kao
»pohlepa za dobrima“, desava se da moralno razmisljanje o biz-
nisu zadrzava svoje anticke i srednjovjekovne predrasude protiv
njega. Poslovni ljudi toga vermena govore javno o vrlini uspjeha
1 o oblicima prava bogatih, medutim samu poslovnu etiku, kao
takvu najve¢im dijelom razvijaju socijalisti i to kao nastavljenu
kritiku amoralnosti poslovnog na¢ina misljenja. Pro¢i ¢e dosta
vremena kada ¢e ideja ispitivanja temeljnih vrijednosti i ideala
poslovanja biti prisutna kao moralniji i ¢asniji nacin misljenja
koji dominira u poslovnim razgovorima, a prisutan je i u javnom

10 Robins, Dz, Ekonomska filozofija, str. 6. Da je eticki senzibilitet u tije-
snoj vezi sa moralnim principima u svojoj studiji Dz. Robins citira Adama
Smita (Teorija moralnih osjecanja), koji kaze: ,,Koliko god coveka zamislili
sebi¢nim, ocigledno je da postoje neki principi u njegovoj prirodi koji u njemu
bude interes za sudbinu drugih i koji njihovu sre¢u njemu ¢ine nuznom, mada
on iz te njihove sre¢e ne dobija nista osim zadovoljstva $to je njen svedok. Ove
je vrste 1 oseanje samilosti i saucesc¢a koje ose¢amo prema bedi drugih, bilo
da je vidimo ili da je dozivimo na vrlo Zivotan nacin. To da je izvor nase tuge
Cesto tuga drugih toliko je dobro poznato da ga ne treba dokazivati.*

1T Brodel, F, 1989, str. 79-81.
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mnjenju. Otvara se pitanje: da li je slobodno trziste prijetnja tim
vrijednostima i, na primjer, kakva je uloga vlasti u tome? Zatim
se otvara i niz drugih pitanja, aktuelnih do danas, Sto ¢e reéi, da
se ne mogu izvoditi zakljucci kako je trziSte po sebi liSeno
vrijednosti, ili npr. kako vlast viSe od trziSta doprinosi javnom
dobru. Privredna, trzi$na i biznis politika uopste sastojala se,
naprosto, u zauzimanju mjesta nekadasnjih pobjednika, s tim $to
su se oni pri tome sluzili nasiljem. Neeticko postupanje i nasilje
u biznisu kao srodne pojave realnost su i u danasnjem svijetu. Pa
je 1 privid da oni Sto su u sredistu svjetske privrede ili blizu nje,
opravdan, tj. da oni imaju sva prava nad onima ciji je polozaj
drugaciji.

Poslovna etika Ricarda T. Di DZordza je koncipirana preva-
shodno u ameri¢kom biznis kontekstu i stz njenog zanimanja na
makro planu je moralno vrednovanje ekonomskog sistema
americkog slobodnog preduzetnistva i njegovih mogucih alter-
nativa i modifikacija. U toj koncepciji poslovne etike prisutna je
moralna analiza tj. proucavanje biznisa unutar americkog
slobodnopreduzetni¢kog sistema, konkretno, korporacija kao
istaknutih obiljezja tog sistema, kao bitan predmet eticke paznje.
Osim toga, paznja je usmjerena na moralno procjenjivanje poje-
dinaca i njihovih postupaka u ekonomskim i poslovnim transak-
cijama kao i internacionalno-globalisticki momenat djelovanja
americkih i drugih multinacionalnih korporacija. Tu je potrebno
uociti koja su pitanja moralne prirode, a koja to nijesu i razjasni-
ti jezik i ravan debate o moralu, $to je Di Dzordzu poslo za
rukom. Ovdje se poslovna etika ne bavi samo negativnim
poslom razjaSnjavanja koje su radnje pogresne, ve¢ i pred-
stavljanjem moralnih ideala kojima poslovni ljudi i korporacije
mogu da streme. Shodno tome, jedan od Cesto citiranih stavova
jeste stav teoretiCarke Laure Nes koja kaze: ,,Poslovna etika
proucava primjenu li¢nih normi na aktivnosti i ciljeve komer-
cijalnih preduzeca. To nije poseban moralni standard, ve¢ stu-
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dija o tome kako poslovni kontekst postavlja svoje jedinstvene
probleme pred moralnu li¢nost koja djeluje kao predstavnik tog
sistema. 12

Prema misljenju Di Dzordza, biznis je po svojoj prirodi dio
drustvene inicijacije, a sama ovlaS¢enja i ograniCenja diktira i
odreduje drustvena zajednica. Ogranic¢enja su ¢esto moralne pri-
rode, a pored toga data su i kroz (ne)pisana pravila i norme.
Nemoguce je govoriti npr. o biznisu u Americi, a da se ne govori
o istorijskom kontekstu odnosa biznisa i morala, tj. kako je u
pocetku, nastajuci biznis u sprezi sa protestantskom radnom
etikom!3, koja se, tvrdi Maks Veber, temelji u izrazitim etickim
kvalitetima, kao i sa judejsko-hriS¢anskim moralom, davao
iznova motivaciju za djelatan odnos u poslovnom, pa i eticCkom
smislu. Medutim, kako primjecuje savremeni teoreticar Dejvid
Lendz, nastajanje industrijskog kapitalizma koji je Veber upoz-
nao u rodnoj Njemackoj, nije postignuce protestantizma ,,uki-
danjem ili iskorenjivanjem onih aspekata katolicke vere koji su
sprecavali ili sputavali privredne aktivnosti (zabrana zelenastva,

12 Nes, Laura, ,,Otkud sad poslovna etika“ u: Poslovna etika, prir. DZon
Dramond i Bil Bein, CLIO, Beograd, 2001, str. 23.

13 Veber, Maks, Protestantska etika i duh kapitalizma, Veselin MasleSa,
Sarajevo, 1984, str. 39. Taj odnos Veber dalje priblizava: ,,Nikome nije tako
lako dovoljno nepristrasno primijetiti da upravo takvog preduzimaca ‘novog
stila’ samo neobi¢no ¢vrst karakter moze da sauva od gubitka trezvenog
samosavladavanja i moralnog, kao i ekonomskog brodoloma, da su pored
bistrine pogleda i energije, prije svega, ipak i sasvim odredeni i vrlo izraziti
‘eticki’ kvaliteti ono §to je uopsSte omogucéilo da on pri takvim novotarijama
stekne apsolutno neophodno povjerenje radnika i odrzi energija za savlada-
vanje bezbrojnih otpora, a, prije svega, beskrajno mnogo intenzivniji radni
ucinak, koji se katkad od preduzimaca trazi i koji je nespojiv s udobnim uzi-
vanjem - upravo eticki kvaliteti specifi¢no drugaciji nego $to su oni koji su tra-

dicionalizmu proslosti adekvatni.*
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na primjer), ni podsticanjem, a svakako ne otkrivanjem, teznje
za bogacenjem, ve¢ definisanjem i sankcionisanjem etike svako-
dnevnog ponasanja koja je vodila ekonomskom uspehu.“14 To
se prepoznaje u Veberovom obrazlozenju etike poziva: ,,A prije
svega, korist jednog poziva i njegova odgovarajuca bogougod-
nost ravna se, doduse, na prvom mjestu prema moralnim mjeri-
lima, a odmah zatim prema mjerilima vrijednosti dobara koja
imaju u njemu da se proizvode za ‘cjelinu’, a onda dolazi kao
treci 1, naravno, prakticno najvazniji aspekt privatno privredna
‘unosnost’.*15

Konkurentnost u poslu — na makro planu i konflikt interesa —
na mikro planu, deSavaju se u isto vrijeme, kao i razdvajanje
upravljanja od vlasni§tva i donoSenje zakonske regulative.
Prirodno, rezultat toga je da oni koji su na celu firmi shvate i,
shodno tome, zaklju¢e da druStvena zajednica i dionicari kom-
panije od njih zapravo zahtijevaju usaglasavanje sa zakonskim
normama. Jer zakon zabranjuje kradu, obezbjeduje sprovodenje
ugovora, stavlja ograniCenja reklama i potkrepljuje mnoge
moralne norme. Izjednac¢avanje zahtjeva koji se postavljaju biz-
nisu i zahtjeva koje postavlja zakon postala je norma, prirucna i
laka za usvajanje. Ta norma je razjasnjavala duznosti pojedinca
i ogranicavala mogucnosti njegovog uvida u stvar, tj. ogranica-
vala je polje njegovog razmatranja. Shodno tome nudio se pogo-
dan izgovor za zapostavljanje moralnih zahtjeva i za zivot u
skladu sa ,mitom o amoralnom biznisu“.1®¢ Sama struktura
poslovanja je takva da se po svojoj biti ne nosi s pitanjima etike

14 Lendz, Dejvid, ,,U kulturi je gotovo sve razlika“ u: Harison, Lorens E. i
Hantington, Samjuel P. (prir), Kultura je vazna, Plato, Beograd, 2004, str. 55.

15 Isto, str. 161.

16 p; Dzordz, Poslovna etika, str. 17. Medu mnogim poslovnim ljudima,
kao i u javnosti prisutna je paradigmaticna krilatica ,,mit o amoralnom bizni-

su“, o ¢emu na vise mjesta govori Di DZordZ, a u prvom prikazu kaze: ,,Taj
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1 njenih vrijednosti, a sama poslovna etika, s kritikom kapitaliz-
ma i ,,pobudama za ostvarenjem profita“ danas predstavlja bitan
¢inilac razvoja novog shvatanja profita u Sirem kontekstu, spo-
sobnosti proizvodenja i drustvene odgovornosti. Svijet poslova-
nja se Cesto poredi sa dzunglom ili gladijatorskom arenom,
stoga da bi se ostvario uspjeh Cesto je potrebno i imati srec¢e. To
govori da ,,necete nauciti da plivate sa ajkulama iz prve. Podvizi
u kojima je ulog veliki iziskuju praksu i istrajnost. Ajkule se
menjaju. To je jedan od zakona evolucije koji je nemoguce
izbe¢i. Cim prestanete da drzite korak s tim promenama,
postajete plen za te ajkule. Oni koji nisu spremni za nadmetanje,
viSe nego ikad ugroZeni su od predatora.“17

Odnos zakona i morala se pokazuje kao jako bitan za razu-
mijevanje odnosa morala i biznisa, jer ve¢ina zakona zabranjuje
nemoralnu praksu, §to ¢e re¢i da su nemoralni postupci
najve¢im dijelom druStveno Stetni. Tako se uoCava razlika
izmedu prakse koju drustvo prepoznaje kao Stetnu i skiciranja i
donosenja zakona koji istu praksu pretvaraju u nezakonitu.
Upada u o¢i da svi zakoni nijesu moralno odbranjivi. Kao dokaz
za to su zakoni koji nalazu rasnu segregaciju i diskriminaciju.
Sprovoditi diskriminaciju povinuju¢i se zakonu u stvari znaci

mit opisuje nacin na koji mnoge ameri¢ke poslovne firme, i mnogi americki
poslovni ljudi, opaZaju sebe same, i na¢in na koji ih opazaju drugi: biznis se
brine pre svega za dobit. Da bi se stekla dobit, biznis proizvodi dobra ili pruza
usluge ili se bavi kupovinom i prodajom. Prema mitu, medutim, biznis i ljudi
u biznisu ne mare izri¢ito za etiku. Oni nisu neeti¢ni ili nemoralni; pre bi se
reklo da su amoralni u tom smislu §to smatraju da su eticki obziri u biznisu
neprikladni;...Prema mitu, poslovni ljudi postupaju neeti¢no ne zato §to zude
da nanesu zlo ve¢ prosto zato §to Zele da ostvare dobit a pri tom zanemaruju
neke od posledica svog delanja.*

17 Makej, Harvi, Kako plivati sa ajkulama, Mono & Manana, Beograd,
2005, str. 241.
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djelovati nemoralno. Racionalno je uociti da je opasno zakon
izjednacavati s onim §to se od nekog moralno i legalno zahtijeva
da Cini, jer to pobija moguénost da se sa moralnog stanovista
raspravlja da 1i neki zakon treba usvojiti ili lo§ zakon ukinuti.
Isto tako, nemoguce je sve nemoralno proglasiti i za nelegalno.
Npr. iako je nemoralno govoriti neistinu, to ne znaci da svako
laganje treba proglasiti kao nezakonito. Veliki broj rukovodilaca
ne zna na koji nacin da izade na kraj sa mnogim moralnim
nedoumicama u poslu, pa se slijepo drze zakona kao jedne
norme prema kojoj bi se upravljalo poslovanjem. Onaj dio
zadatka poslovne etike, na koji ukazuje Di Dzordz, jeste da
obezbijedi odgovaraju¢e opaZanje i znanje, jer ne moze se
raspravljati o moralnim vrijednostima i moralnim pitanjima
poslovanja ako ne postoji ispravno opazanje, kao i rasudivanje
statusa morala.

Svaki ekonomski sistem zahtijeva skup pravila, ideologiju
koja ¢e ih pravdati i savjest pojedinca koja ga goni da ta pravila
postuje. Uzimajuéi odredeni ekonomski sistem sam po sebi, kao
1 poslovanje, u najSirem smislu te rije¢i, moramo biti u stanju da
damo objektivnu predstavu, kako osnovnih tehnic¢kih karakteri-
stika djelovanja tog sistema, tako i nacina vodenja biznisa. Veza
izmedu moralne odgovornosti, koja je dio opstih karakteristika
morala,!8 i rasudivanja u biznisu, u krajnjoj instanci, upucuje
nas na radnje koje su uopste uzev, ispravne i na one koje su po-
gresne. Razgovori o poslovnoj etici se mogu voditi kroz razlicite
dileme: prvo, na ravni individualnog postupka, korporacijske
prakse ili javne politike — to su oni koji se vode na poslu, u
medijima, u filozofiji i drugoj literaturi i oni prvenstveno imaju
u vidu posljedice, pravdu, prava i duznost. Ono na $ta nas nas

18 Rakas, Smilja, Uvod u poslovnu etiku, Megatrend, Beograd, 2007. str.
15. Osim moralne odgovornosti, kao opste odlike morala, Rakas navodi: mo-

ralne norme, moralan ¢in, moralan sud, moralne sankcije i moralne situacije.
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razum i rasudivanje upucuju, treba prije svega da se odnosi na
razjasnjavanje cinjenica i potvrdivanje onih relevantnih. Poslije
toga se mora utvrditi o kakvom se moralnom problemu radi; i
iste rjeSavati jedan po jedan. Od primjenljivih moralnih pravila
povoljno je primijeniti uobicajeno moralno vrednovanje.
Rjesavanje moralnih sporova, naglaSava Di Dzordz, zahtijeva
izvjesnu sposobnost praktickog rasudivanja, dobru volju i
primjenu mnostva raznih tehnika moralne analize i obrazla-
ganja. Ono $to izgleda kao korporativna nedoumica otvara
mogucénost rjeSavanja na individualnoj ravni i obratno. Moralna
pravila obezbjeduju moralni minimum. Uglavnom autorova
namjena je da podrzi neki od standardnih dokaza koji se vezuju
za pitanja i probleme o kojima se raspravlja i da prikaze eticko
rasudivanje na djelu. Ako ,motiv profita“ kao cilj po sebi,
suprotstavimo profitu kao sredstvu za podsticanje i nagradivanje
teskog rada i investiranja, za izgradnju boljeg biznisa i bolje
sluzenje drustvu, onda se na pravi na¢in moze shvatiti i razumje-
ti Siroki splet motiva i djelatnosti koji sacinjavaju poslovni
svijet, tako da prava i odgovornosti imaju smisla jedino u Sirem
drustvenom kontekstu.

Na osnovama moralnih vrijednosti koje podupiru
medunarodni biznis i1 primjera etickog djelovanja i postupaka
razli¢itih moralnih aktera i kompanija usmjerili smo paznju na
analizu konkretnih primjera drustvene odgovornosti, poStovanje
pravila i zakona u posebnim i medunarodnim uslovima poslo-
vanja, poStovanje prava i obaveza radnika i klijenata, moralan
odnos prema trziStu, obaveza koje se ticu brige u odnosu na
zivotno 1 prirodno okruZenje.

Osim moralnog rasudivanja u biznisu, kao i moralno spornih
pitanja u toj djelatnosti, jedno od najbitnijih pitanja kojima se
daje prioritet u ovom radu jesu upravo moralna pitanja u
medunarodnom poslovanju, na ¢emu se i Di DZordZova koncep-
cija poslovne etike na odreden nacin temelji, pa ¢emo u onome
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Sto slijedi izloziti i komentarisati gledista koja je on razvio u
vezi sa pitanjima moralnih aspekata medunarodnog poslovanja.
Takav izbor je opravdan i s obzirom na aktuelni fenomen globa-
lizacije!® u savremenom svijetu, najizraZeniji upravo u sferi
privredivanja.

Eticki relativizam i apsolutizam,
njihov odnos prema medunarodnom biznisu

Prvi Di Dzordzov stav sa kojim se uvodimo u normativitet
moralnog rasudivanja odnosi se na ukorijenjene oblike moralno-
etickih relacija — kako moralne obaveze i ¢ina pojedinca, tako i
samog drustva. Da bi se dao odgovor na pitanja moralnih normi
u odnosu na pojedinacan izbor, na ponovnu mogucénost njihovog
kulturno-istorijskog temeljenja kroz (pre)oblikovanje sistema
vrijednosti i na njegovu dimenziju univerzalnosti, autor nas
uvodi u pretpojmovnost problematike poslovne etike preko
odnosa konvencionalnog morala i etickog relativizma. Ukoliko
je u nekom drustvu davanje mita uobiCajena praksa, onda je

19 Krka¢, Kristijan (prir), Uvod u poslovnu etiku i korporacijsku drustvenu
odgovornost, MATE, Zagreb, 2007. str. 555. ,,Globalizacija se predstavlja kao
proces kojim se u danasnjem svijetu postepeno ukidaju ogranicenja protoka
roba, usluga, ljudi i ideja medu razli¢itim drzavama i djelovima svijeta, odno-
sno ideologija koja za cilj ima njegovo opravdanje. Globalizacija svoje korije-
ne ima u rezimu slobodne trgovine &iji je glavni zagovornik bilo Britansko
Carstvo u 19. vijeku i koji je nestao za vrijeme Prvog svjetskog rata i
uvodenjem protekcionizma medu ratom osiromasenim velikim silama. Tako su
pokusaji globalizacije zapoceli jo§ nakon Drugog svjetskog rata, taj se proces
intenzivirao tek sa zavrSetkom Hladnog rata i uspostavljanjem SAD kao jedine
globalne sile. U njoj je kao dominantna ideologija vladao ekonomski liberali-
zam te je agresivno promovisana globalizacija kao rjeSenje veéine problema u

savremenom svijetu.“
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prikladno i sam davati mito, primje¢uje Di Dzordz, postavljajuci
pitanja: da li je moralnost domovine bolja od moralnosti neke
druge zemlje, ili, da li je moral necije domovine obavezujuci
kad se poslovi vode u tudini. Sto ée reé¢i da sa ovom problemati-
kom moralnog i etickog relativizma (nepridrzavanje etickih na-
¢ela i u okvirima drustva i kod pojedinaca govori o izostanku
moralne obaveze i o nacinu kako je koristoljublje u najSirem
smislu te rijeci prevagnulo nad moralnim nacelima) autor zalazi
u kauzalitet ovog moralno-etickog fenomena sa pregledom rav-
ni moralnog razvoja nadaleko prihvaéene Kolbergove teorije.20
Ova teorija, po misljenju Di Dzordza, pomaze da umnogome

20 pj Dzordz, Poslovna etika, str. 47-48. U podnaslovu Ravni moralnog
razvoja Di Dzordz prikazuje ravni moralnog razvoja (od kojih se svaka sastoji
od dva razvojna stupnja) prema shvatanju americkog psihologa Lorensa
Kolberga; na prvom stupnju prekonvencionalne ravni, djeca nauce koje je
ponasanje dozvoljeno, jer zbog toga na neki nacin budu nagradena, ukoliko
takvo ponasSanje nije u skladu sa postovanjem pravila, dobijaju neki oblik
kazne. Ovdje je moralno rasudivanje potpuno odredeno spoljasnjim autoriteti-
ma (naivni moralni realizam - pravedno je ono §to nalaze i odreduje autoritet).
1z perspektive korporativne drustvene odgovornosti ovakav nac¢in moralnog
rasudivanja priroden je legalizmu. Na drugom stepenu ove moralne ravni uci
se §ta je ispravno a $ta ne, ali ne i sama svrha morala. Moralno sudenje se
temelji na uvjerenju da ¢e nase akcije u buduénosti prema drugima proizvesti
(re)akcije drugih prema nama. Otuda instrumentalizam, individualizam i razm-
jena.*(Langer, Dz, Teorije psihickog razvoja, 1981) U okviru druge ravni
moralnog razvoja, konvencionalne, moral se uci u sredini (porodica, $kola,
vr$njaci) i saobrazava sa moralnim normama datog drustva, u okviru kojeg se
spoznaju moralna pravila i norme. Tu je prisutna potreba za javnim (drustve-
nim) priznanjem u odnosu na ponaSanje koji se zasniva na medusobnim
oc¢ekivanjima. Drugi stepen ove ravni Kolberg zove stepenom ,,reda i zakona“
gdje dolazi do izrazaja postupanje u skladu sa konvencionalnim pravilima u

okviru datog drustva kao i svijest o istom. Trecu ravan Kolberg je nazvao
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razumijevamo ono S$to je u vezi sa poslovnom etikom. Tu je
potrebno istaci, da su se ljudi prije pojave poslovne etike pri-
drzavali uglavnom zakona, dok su moralne norme shvatali kao
licnu stvar. Pojedinci i poslovne firme djeluju na drugoj moral-
noj ravni, pa moralni sudovi nijesu sami po sebi pogresni ili
ispravni, ve¢ ih takvima, prevashodno, Cine izrazi naseg
misljenja ili osje¢anja.2! Isto tako, treba ista¢i da je veéi nivo
eticnosti, kako licne tako i poslovne, prisutan kod emocionalno
stabilnijih moralnih djelatnika.

Ukoliko se sa moralne tacke glediSta, prema shvatanju Di
Dzordza, prosuduje o postupcima a ne osobama, onda bi subjek-
tivno ispravnu radnju Cinila osoba koja vjeruje da je ta radnja
moralna, a radnja je objektivno ispravna ako je usaglasena s
moralnim zakonom. Ovo shvatanje je i polaziSte za eticki relati-
vizam u odnosu na koji ovaj autor znacajnu paznju poklanja nor-
mativnom etickom relativizmu. To je pristup koji tvrdi da ¢e
dvije razlicite kulture ili dvije razli¢ite osobe imati razli¢it pri-

postkonvencionalnom, autonomnom ili naelnom. Prvi stupanj ove ravni
odnosi se na ugovorna i individualna prava. Na ovom stupnju pojedinac
postaje svjestan da postoji ideal pravde kojem se stremi, da samostalno treba
promisliti odbranu nekog moralnog stava, i pored, moguée, suprotnog stava
ve¢ine. Na drugom stepenu ove ravni, kao i konacnom stupnju Citave ravni
moralnog razoja pojedinca, do izrazaja dolazi li€ni moralni stav i razumije-
vanje za$to ih moralni zakon obavezuje.

21 Isto, str. 49. U tom smislu Di DZordz kaze: ,,Tako je nekad ogroman broj
ljudi na jugu Sjedinjenih Drzava prihvatao ropstvo. Danas veéina ljudi misli
da je ropstvo nemoralno. Da li je oduvek bilo nemoralno? Mogli bismo odgo-
voriti da je ropstvo bilo moralno prema konvencionalnom moralu koji je u to
vreme vazio na Jugu. Ali ako bi se razmisljalo na Kolbergovoj trecoj ravni,
videlo bi se da je i u to vreme ropstvo bilo nemoralno kao §to je to i danas.
Zapravo, mnogi su i tvrdili da je nemoralno, uprkos ¢injenici da je bilo deo

konvencionalnog morala.*
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stup u moralnom videnju iste radnje, tj. da ¢e obje kulture ili
obje osobe biti u pravu. To se prevashodno odnosi na poslovanje
u inostranstvu — ako se posluje u drugoj kulturi, pitanje je da li
onda prihvatiti obicaje te kulture? Sukobljeni stavovi su, napro-
sto, izraz miSljenja ili osjecanja, jer, dok procjenjujemo i dono-
simo moralne stavove, ni jedan od dva suprotstavljena moralna
stava nije ni ispravan ni pogresan. Jer, prema shvatanju norma-
tivnog etickog relativizma, u svakom drustvu, biti moralan
znaci biti ,,drustveno potvrden®, Sto ¢e rec¢i da ne postoje dva
drustva koja se mogu razi¢i oko moralnosti neke radnje, iako
svako, imajuci u obzir kulturne i individualne razlike, pod tim
izrazom razumijeva nesto drugo. Ovdje Di Dzordz zakljucuje:
,.Cinjenica je da moralni sudovi jesu sudovi koji se mogu i
moraju braniti, ali i da su dati dokazi ponekad dobri a ponekad
manje dobri. Ako smo suoceni s protivure¢nim sudovima o jed-
noj radnji, samo jedan od njih moze da bude ispravan. Utvrditi
koji je ispravan, to znaci vidjeti koji sud najbolje potkrepljuju
¢injenice i dokazi iznijeti u njegovu odbranu.“22 Izvornost
moralnog relativizma cesto je mogucée potvrditi u situacijama
kada moralni principi nijesu suocCeni sa pojedinostima moralne
situacije, iako je Cesto paradigmati¢na uloga (datog) ustanovlje-
nog principa.

Eticki i kulturni relativizam predstavlja ozbiljan izazov etici i
etickom poslovanju. Potvrduje da je u okvirima medunarodnog
biznisa kroz razliCitost kulture, ponaSanja i poslovanja etika ne
moze uvijek da se potvrdi kroz postojece standarde i norme. A isto
tako razliCita su shvatanja S§ta su prave vrijednosti, i ukoliko
postoje da li objektivno vaze.23 Moralna objektivnost pretpostavlja
intersubjektivno uvazavanje normi a njena subjektivnost postuje

22 Isto, str. 57.
23 Ovdje je potrebno istaéi da je sustina svakog moralnog suda input onome

$to je objektivno vazno, to znaci zauzeti se za nesto $to ima vrijednost. Onaj
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status Cinjenica koje diktira realan zivot. Tako eti¢ki normativitet
potpada pod moralno-eticku svijest i podlijeze njegovom razu-
mijevanju i uvazavanju do stepena koji odreduje moralno-eticko
uvjerenje i osjecanje koja ne pretpostavljaju vazenje tog ugovora,
jer on ne trazi da se subjekt identifikuje sa svojim (pri)znanjem i
ubjedenjem, mada je to u Covjecnosti upravo neophodno kako bi
subjekt opredjeljujuci se za neSto imao u vidu svoje genericko
bi¢e. Upravo tako Di DZzordz transcendira apstraktnost etickog
normativiteta — da se razumijeva konkretno, a misli univerzalno.24
Kao suprotna pozicija etickom relativizmu stoji moralni apsolu-
tizam koji uci da postoje vjeCne moralne vrijednosti i vjeCna
moralna nacela koja su uvijek i svuda primjenljiva. Moralni sudo-
vi po svom znacaju nadilaze druge obzire, a sama moralna obave-
za Cesto nalaze da djelujemo i kada to ne Zelimo. U odnosu na mo-
ralnu obavezu svi zahtjevi (pogodnost, li¢na dobit, ¢ak i zahtjevi
zakona) moraju pasti, biti odbaceni. Ali u odnosu na univerzalnu
moralnost (moralni apsolutizam) Di DZordz ovdje upravo nagla-
Sava mehanizam racionalne provjere tih raznoraznih moralnih
nadela. To nastojanje mora biti i individualno i kolektivno.25
Ako neko drustvo ne priznaje jednaka prava svim ljudima i
zalaze se za ropstvo, kompanija koja sa takvom zemljom posluje
ne bi trebalo da tu praksu prihvati, jer bi to bilo oznaceno kao

koji napusta svaku uskogrudost i zalaze se za ono §to je vazno po sebi je, u
stvari, nosilac moralne vrijednosti. Duznost nam je iznova se okrenuti vrijed-
nostima kojima treba odgovoriti na pravi nacin ( npr. da li neko pomaze ili ne
pomaze osobi koja je u potrebi ne zavisi od njegove (ne)promisljene odluke;
on je kriv ukoliko zapostavlja ovu objektivnu vrijednost).

24 Dok je moralni normativitet moguée shvatiti u djelatno-konkretizujucoj
ravni, onda se eticki normativitet u eticko-teorijskoj ravni ima shvatati posred-
stvom osnovnih moralnih nacela i osnovnih moralnih vrijednosti.

25 Ovdje nas Di DZord> upuéuje na to da ée ova alternativa biti prisutna u

svim poglavljima njegove Poslovne etike.
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nemoralan postupak. U istoj ravni, bilo bi nemoralno da se kom-
panije ostalih zemalja ne pridrzavaju nikakvih moralnih normi
prilikom poslovanja u inostranstvu, kao ni u okvirima poslo-
vanja svoje zemlje. Moralnim c¢injenjem u medunarodnom
poslovanju, smatra Di DZordz, jeste i poStovanje ugovora. Pa,
kao osnovne eticke norme u medunarodnom svijetu poslovanja
autor navodi: istinoljubivost, postovanje ugovora, postovanje
Zivota i licnog integriteta u poslovanju.2% Sve to nam ukazuje da
se preko normi trebaju otkriti, razviti i obrazloziti osnovna
moralna nacela i osnovne moralne vrijednosti koje u moralnom
sistemu ljudske zajednice, kao cjeline, postoje.

Kad je rije¢ o primjerima poslovanja u inostranstvu (studije
slucaja)?’ Di Dzordz nas u svojoj studiji Poslovne etike iznova
upoznaje sa problematikom primjenljivosti odredenih moralnih
pravila na medunarodno poslovanje, prije svega na poslovanja
multinacionalnih korporacija. S jedne strane, on nam sugeriSe da
je nuzno odrediti univerzalne moralne norme i pravila poslov-
nog ophodenja, upravo one norme koje ¢e sve zemlje i organi-
zacije obavezati da se po njima upravljaju, a s druge strane otva-
ra pitanje dileme kako pomiriti suprotnosti i donijeti ispravnu
odluku. Na osnovu odnosa biznisa i morala, gdje je rije¢ o vred-
nosnoj pozadini biznisa, temeljima svojine, biznisu biznisa, biz-
nisa i zakona, a i o izmijenjenoj ulozi biznisa, Di Dzordz gradi
platformu za moralno rasudivanje u biznisu. U odnosu na druge

26 Di Dyordz, str. 294.

27 Isto, str. 11. Dajuci u predgovoru svoje Poslovne etike objasnjenje §ta su
studije slucaja, Di Dzordz kaze: ,,Svako poglavlje zapocinjem jednim ili
dvama primerima koji pokre¢u kakav problem prikladan sadrzini tog poseb-
nog poglavlja. U niz poglavlja isto tako uvodim ¢injenicne i izmisljene studije
slucajeva da ilustrujem specifi¢na nacela, da poprimerim nacine analizovanja
moralnih problema, i jedan drugom protivstavim razli¢ite pristupe spornom

pitanju.”
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ljudske djelatnosti koje se procjenjuju i vrednuju sa moralne
taCke gledista, veza izmedu biznisa i morala je nesto dublja. Kao
i kod drugih djelatnosti, i kod biznisa podrazumijevamo
postojanje moralne pozadine. Kad bi se svi koji su ukljuceni u
poslovanje ponasali nemoralno ili amoralno,28 poslovna djelat-
nost bi bila zaustavljena. Tu se postavlja pitanje da li ljudi
primjenjuju iste moralne principe u razli¢itim situacijama i pod
razli¢itim okolnostima. Di DzordZz, u odnosu na drugacija stano-
vista nekih teoreticara, zauzima stav da ne postoje nikakvi doka-
zi da su ljudi nemoralniji u svom poslovnom Zivotu nego u pri-
vatnom.29

Oko, u mnogo c¢emu, specificnih aspekata poslovnog
ponasanja, drugacije glediste zastupa Dejvid Vogl: ,,Savremena
rasprava o poslovnoj etici usredsreduje se manje na pitanja u
vezi sa karakterom pojedinca nego Sto je to bio slucaj prije jed-
nog vijeka..., i budu¢i da se ekonomske aktivnosti danas
odvijaju u organizacijama, manje nas zanima karakter
pojedinac¢nog poslovnog ¢ovjeka nego $to je to bio slucaj pri-
likom donoSenja odluka u poslovnim preduze¢ima. Shodno
tome, skloni smo da izraze kao §to su drustvena odgovornost,
korporacije i poslovna etika koristimo skoro kao sinonime.*30
Ukoliko se krse eticke norme onda je odgovornost licna, i poje-
dinac sti¢e li¢nu korist na racun opstih interesa kompanije, istice
teoretiCarka Smilja Rakas. Medutim, po njenom misljenju treba

28 U odnosu na nemoralan postupak, pod amoralnim ponasanjem podrazu-
mijevamo ravnodus$nost, distancu, ,,neutralan stav* u odnosu na neku situaciju
koja zahtijeva moralnu odluku.

29 Muratovi¢, Esko, ,,O moralnom normativitetu Di DZordZzove etike
medunarodnog poslovanja®, Socioloska LUCA, Godina VI, broj 2, Filozofski
fakultet, Niksi¢, 2012, str. 88.

30 Vogl, Dejvid, ,,Etika poslovne politike®, u: Etika — Ogledi iz primenjene
etike, prir: Dragan Jakovljevi¢, CID, Podgorica, 1999, str. 257.

478  MATICA, br. 69, prolje¢e 2017. www. maticacrnogorska.me



Di Dzordzov eticki relativizam i poslovna etika

govoriti i o korporativnoj drustvenoj odgovornosti: ,,Napusten
je stari, tradicionalni koncept, koji je isklju¢ivo bio usmeren ka
stvaranju profita i ostvarenju liCnog interesa i stvoren je nov
koncept korporativne drustvene odgovornosti koji se odnosi na
eticko ponasanje, na socijalne uloge i odreden nivo drustvene
odgovornosti korporacija.“3! Pod poslovnom etikom se, u tom
smislu, podrazumijevaju njeni elementi, kao $to su: odgovorno-
st, licna 1 drustvena, narocito korporativna drustvena odgovor-
nost; odlu¢ivanje; korporativna kultura (pravila etickog
ponasanja, eticki principi i pravila koje kompanija nastoji da pri-
mijeni); poslovna komunikacija (odnosi s javnoscu) i norme
poslovnog ophodenja.

Prema Di DzZordZzovom shvatanju, druStveno odgovorna kor-
poracija drzi se zakona ispunjavajuci na taj nacin svoje legalne
obaveze; to je analogno sa odgovornim pojedincem, koji se
ponasa na istovjetan nacin.

Deontoloski pristup: duznosti, prava i pravda

Deontoloski pristup (deon — (st. gr¢) duznost) ispostavlja
zahtjev da se vrednovanje ispravnog moralnog djelanja vrsi
nezavisno od njegovih posljedica (radnje su moralno ispravne ili
pogresne).32 One izdaju zapovjest bez osvrtanja na posljedice,
Sto Ce reci, kao Sto uocava Di DZordz, da oblik koji imaju nije

31 Rakas, Smilja, Uvod u poslovnu etiku, Megatrend univerzitet primenje-
nih nauka, Beograd, 2006. str. 112.

32p; Dzordz, Poslovna etika, str. 90. Dajuci objasnjenje o deontoloskom pri-
stupu Di Dzordz dalje kaze: ,,Moralna ispravnost i moralna neispravnost jesu
temeljni 1 konacni moralni izrazi. Oni ne zavise od dobra, niti od stvaranja -
odnosno, nemogucnosti stvaranja - dobra. Nasa je duznost da radimo ono $to je
moralno ispravno i izbegavamo §to je moralno pogresno, bez obzira na posledice

takvog ponasanja“; ljudi se, smatra Di DZordz, obi¢no drze deontoloskog stava
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posljedi¢an, ve¢ deontoloski. Duznost nam daje uput da se Cini
ono $to je ispravno i izbjegava ono $to je pogresno, bez obzira
na konsekvence. Na osnovu ispravnog i neispravnog postupanja
stvara se moralna vrijednost koja treba da proistekne iz principa
volje po kojem je djelanje u¢injeno.33 Stoga se za postupanje iz
duznosti smatra da je dobro po sebi, dok se svrhovito postupanje
(teleoloske teorije)34, uzima kao dobro za nesto. Deontolozi,
dakle, daju prvenstvo ispravnosti, tj. dobru po sebi, kao primar-
nom dobru.

Svoje uporiste ovo ucenje ima u judeo-hris¢anskom nasljedu
od kojeg je zapadnjacko drustvo preuzelo prvenstveno one vido-
ve morala, iz perspektive religije, koji obuhvataju odnose s dru-
gim ljudima, otuda i konkretne norme koje ukazuju na konkret-
nu duznost.35 U okviru hri§¢anske teorije morala potrebno je
razlikovati dva dominantna stava: prvi govori da je bozansko

koji ima dugu istoriju. Ona datira jo$ iz antickog vremena (stoicka filozofija). U
savremenom ameri¢kom druStvu ovaj pristup je zdruzen s judeo-hris¢anskom
tradicijom. On obuhvata i formalisticko ucenje njemackog klasi¢ara Imanuela
Kanta, kao i teorije mnogih savremenika koji raspravljaju o pravdi i pravu.

33 Muratovi¢, Esko, ,,O moralnom normativitetu Di DzZordZzove etike
medunarodnog poslovanja®, Socioloska LUCA, 2012, str. 89.

34 Pod teleoloskom etikom (teleologie - (st. gré) kraj, cilj, svrha,izvrSenje;
ucenje o svrsi i svrsishodnosti) podrazumijeva se pravac u etici u kojem se
postupci ne vrednuju jer su motivisani voljom da se ispuni odredena zapovjest,
npr. kao Sto su kategoricki imperativ ili na primjer, neka od deset zapovjesti
judeo-hrisc¢anske tradicije. Vazne teleoloske etike su utilitarizam i eticki egoi-
zam.

35 pi Dzordz, 2003, str. 91. Ovdje autor navodi primjere: ,,.Deset zapovesti,
ili bar sedam, i dalje se naSiroko koristi za sazimanje onoga $to, u moralnom
smislu, valja da ¢inimo (na primer: Postuj oca svojega i mater svoju) ili ne

valja da ¢inimo (na primer: Ne ubij)“
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nadahnucée, koje postoji od davnina, dostupno i danas svim vjer-
nicima; a drugi stav govori o tome da Covjek posredovanjem
Bozjeg utjelovljenja zna koje su radnje ispravne, a koje su
pogresne. Medutim, ukoliko bi sadrzina religijskog morala
mogla biti prihvatljiva i za ateiste, doslo bi se do zakljucka da je
filozofski osnov sasvim prikladan da podrzi bar dio morala koji
nije specifi¢no religijski.3¢

Prema rije¢ima Sopenhauera ,,u hridéanskim stolje¢ima filo-
zofska etika nesvjesno je preuzela svoju formu od teoloske:
kako je ova u sustini zapovjedajuca, onda se i filozofska pojavi-
la u formi propisa i uc¢enja o duznosti, potpuno neduzna i ne
slute¢i da je u tu svrhu potrebno jedno drugacije ovlaséenje.*37
On uocava da je duznost radnja ¢ijim se pukim propustanjem
nanosi povreda drugome, to jest, ¢ini nepravda. To moze da
bude slucaj samo time $to se onaj ko propusta ponudio da ucini
takvu radnju, tj. obavezao se. Prema tome, sve duznosti pocivaju
na prihvacenom obavezivanju. Zbog toga, svaka duznost daje
neko pravo, jer niko se nece obavezivati bez motiva, tj. bez ikak-
ve prednosti za sebe.

Na tragu sopstvenog ucenja o samoocevidnosti osnovnih
etickih principa, kao §to je razlikovanje intrisi¢nog dobra (dobra
po sebi) 1 dobra kao sredstva, Dzordz E. Mur je na razini takvog
metodoloSkog udvajanja, u okvirima svoje prakticke etike,
doSao do znacajnih zapazanja vezanih za pojmove: duZnost i
probitac¢nost. On kaze da je ,,nasa ‘duznost’ ono $to je sredstvo
za ono $to je najbolje moguce, a ono §to je ‘probitacno’ mora biti

36 Isto, str.92. U istoriji filozofije, navodi Di Dzordz, mnogi su branili ovaj
stav, ukljucujuci i Tomu Akvinskog. I Mil i Kant su smatrali da izgraduju jednu
filozofsko eticku teoriju koja (na)dopunjava sadrzinu hris¢anskog morala.

37 Sopenhauer, Artur, Dva osnovna problema etike, Svetovi, Novi Sad,
2003, str. 183.
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to isto.“3% U odnosu na to, prava razlika izmedu duZnosti i
probitacnosti radnji nije u tome $to su duznosti vise od koristi ili
Sto nas obavezuju, ve¢ u tome §to su to radnje koje je korisnije
hvaliti i nametati sankcijama, jer su one radnje u vidu kojih smo
u iskuSenju da ih ne izvrSimo. Takode, ne postoji nuzno mimoi-
lazenje izmedu duZnosti i interesa: ono Sto jeste u sopstvenom
interesu isto tako moze biti i sredstvo za ono $to je najbolje
moguce.

Da sam pojam duznosti nije moguce do kraja izvesti iz bilo
kojeg posljedicama usmjerenog djelanja, upucuje nas veé
navodeni stav R. Normana po kojem uvijek postoji mogucnost
da drugi utilitaristicki razlozi prevagnu nad zahtjevima duznosti.
Medutim, iako je poslovni svijet u pocetku bio vise okrenut uti-
litarizmu dolazi se do toga da se, sa sve ucestalijim objelodanji-
vanjem skandala i nemoralnih postupaka, postavi i pitanje da li
se moze poslovati moralno, pa je sve vise onih koji i ,,medu
samim poslovnim ljudima zagovaraju vraéanje Kantu.*39

Osnovne standarde deontoloSkom pristupu je formulisao
Imanuel Kant. Moralna obaveza ne moZze biti nametnuta od dru-
gih ve¢ sebi samima jedino te obaveze mozemo nametnuti.
Shodno tome, sebi name¢emo i odreden nac¢in moralnog djelanja.
Samo dobra volja*0 kao autonomna volja moZe se pokazati
dobrom. Volja, kao mo¢ zudnje, posmatrana na razlog odredenja
samovolje za radnju, koja nema pred sobom nikakav razlog
odredenja, ukoliko odreduje samovolju, jeste, u stvari, sam
prakticki um. Volja koja bitno sadrzi samovolju kao pozitivan

38 Mur, Dzordz E, Principi etike, PLATO, Beograd, 1998, str. 190.

39 Orli¢, Ranko, Kant i poslovna etika, Mali Nemo, Pancevo, 2004, str. 5.

40 Kant, Imanuel, Metafizika morala, 1zdavacka knjizarnica Z. Stojanovica,
Sremski Karlovci/Novi sad, 1993, str. 15. Ovdje Kant daje objaSnjenje pojma
volje: ,,Mo¢ Zudnje, ¢iji se unutras$nji razlog odredenja, prema tome cak i

proizvoljnost, nalazi u umu subjekta, zove se volja.*
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pojam je moc Cistog uma da sam za sebe bude prakti¢an. Otuda
proishodi i pojam slobode kao €ist umni pojam. Na njemu se te-
melje bezuslovni prakti¢ki zakoni koji se zovu moralni.4! Moralni
zakon kao univerzalno prihvatljiv proizilazi iz ¢injenice da moral-
na bi¢a sama sebi dosuduju moralni zakon. Kantova provjerljivost
univerzalne primjene (prihvatljivosti) kod umnih bic¢a zahtijeva
potvrdivanje bez obzira da li se vrsi ili trpi djelanje. Tako Kant
dolazi do duznosti, do kategoricnosti svog temeljnog moralnog
zakona, do Cuvenog kategorickog imperativa: radi tako kao da bi
maksima tvoga djelanja uz pomo¢ tvoje volje trebala postati ops-
tim prirodnim zakonom. Kant izriCito govori da postoji samo
jedan jedini kategoricki imperativ. Na ovaj nacin volja zadobija
karakter autonomije koja sama sebi daje snagu zakona. Moralnost
se, istiCe on, ne moze zasnivati na bilo kakvom osjecanju ili prin-
cipu sre¢e. Nacelo koje sagledive radnje ¢ini duzno$céu jeste
prakticki zakon. Kategoricki imperativ, koji samo naglasava oba-
veznost, upucuje nas na to da svoje radnje moramo posmatrati
prema njihovom subjektivnom nacelu, gdje to nacelo i objektiv-
nost vazi jer je podvrgnuto probi uma.4? Nasuprot subjektivnom
principu, nacelo duznosti je ono nacelo Sto mu um jednostavno
nalaze (kako treba da djela). To nam govori da od volje proizilaze
zakoni, a od samovolje maksime. Dakle, moralna vrijednost ne bi
smjela da zavisi od realnog predmeta radnje, ni od snaga fizicke
moc¢i da se predmet ostvari. Ta se vrijednost moze nalaziti samo u
principu same volje, pa je pravi predmet moralnog vrednovanja
dobra volja, ali ne dobra po tome §to izaziva ili postize, nego

41 Isto, str. 23. Posto je samovolja praktickih zakona Culno aficirana, i na taj
nadin neprimjerena Cistoj volji, nego je ¢esto oprecna, otuda imperativ (zapo-
vijest 1 zabrana) i to kategoricki (bezuslovni) imperativ.

42 Isto, str. 26-27. Ovdje treba praviti razliku izmedu maksime koja je
subjektivan princip djelanja (subjekt sam postavlja pravila, ,.kako on ho¢e da

djela®) i nacela duznosti.

www. maticacrnogorska.me MATICA, br. 69, proljece 2017. 483



Esko Muratovié

¢istim htijenjem, tj. dobra po sebi. Sve tri formulacije
kategorickog imperativa iskazuju formu, svrhu i volju moralnog
zakona, ili po Kantovom iskazu formu, materiju i potpunu odred-
bu. Naime, tre¢a formulacija Kantovog kategorickog imperativa
glasi: ,,Postupaj prema onim maksimama koje u isto vrijeme
mogu imati za predmet same sebe kao opste prirodne zakone.“43
Ovo nas upucuje na zapovijest da kao razumna bi¢a moramo sno-
siti odgovornost za nase vlastito vladanje. Onaj koji je slobodan
od svakog autoriteta, koji stvara odluke i (iza)bira zadatke
zasluzuje prirodno odobravanje. U tom smislu, uocava Dzon
Boutrajt, ,,poStovati druge ljude, znaci posStovati njihovu sposob-
nost da se ponasaju slobodno; to jest, njihovu autonomiju. 44
Ukoliko se postuje duznost kao duznost, spremni smo za moralna
djela, kategorican je Kant. U prakticnom smislu, kantijanac bi, po
rijeCima Normana Bovija, odobrio praksu koja je poznata kao
menadzment otvorene knjige.*> Ona doprinosi ispravljanju

43 Kant, Imanuel, Zasnivanje metafizike morala, BIGZ, Beograd, 1981, str. 85.

44 Boutrajt, DZon, ,,Kantijanska etika i prava®, u: Orli¢, Ranko (prir), Kant
i poslovna etika, Mali Nemo, Pancevo, 2004, str. 73.

45 Bovi, Norman, ,,Kantijanski pristup poslovnoj etici, u: Orli¢, Ranko
(prir), Kant i poslovna etika, Mali Nemo, Pancevo, 2004. str. 113-114.
»Menadzment otvorene knjige znaci da se svima zaposlenima daju sve finan-
sijske informacije o kompaniji u redovnim intervalima. S potpunom informa-
cijom i pravom pobudom, zaposleni se ponaSaju odgovorno bez potrebe za
postojanjem C¢itavih slojeva nadzora ... Ljudi dobijaju Sansu da rade, da preuz-
mu odgovornost, a ne samo da obavljaju svoj posao ... Nijedan nadzornik ili
Sef odeljenja ne moze da predvidi ili da resi sve ... situacije. Kompanija koja
bi zaposlila dovoljno menadZera da resi ovaj problem, bankrotirala bi zbog
prevelikih rezijskih troskova. Menadzment otvorene knjige postize da ljudi na
poslu rade prave stvari. On ih uéi da donose pametne odluke ... jer oni mogu
da vide uticaj svojih odluka na relevantne cifre.” Menadzment otvorene knjige

razvio je Dzek Stak u Springfildskoj proizvodnoj kompaniji, navodi Bovi.
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asimetri¢ne informacije koju menadzeri imaju, a to je situacija
koja pospjesuje zloupotrebu mo¢i i prevare. Preko ove institucije
unutar kompanije zaposleni bi, isto tako, imali pristup informaciji
o otpustanju zaposlenih ukoliko se firma suocava sa tim proble-
mom. Prevara bi bila gotovo nemoguca u takvoj konstelaciji
odnosa medu zaposlenim i nadredenim.

Posto je Kantova deontoloska etika umna, zahtijeva autono-
miju ili samoodredenje ili samozakonodavstvo, a u prakticnom
smislu, $to se odnosi i na svijet poslovanja, poja¢ava samopos-
tovanje i pozitivnu slobodu. Jedna od najbitnijih posljedica koja
daje potporu pozitivnoj slobodi je ,.korisno razvijena definicija
svrsishodnog rada.” Po Kantovim uvidima, kako navodi Bovi,
za svrishodan rad vazi sljedece:

~ da je slobodno izabran i obezbjeduje prilike radniku da prak-
tikuje autonomiju na poslu;

~ podrzava autonomiju i racionalnost ljudskih bica; rad koji
umanjuje autonomiju ili potkopava racionalnost je nemoralan;

~ obezbjeduje platu koja je dovoljna za praktikovanje nezavi-
snosti i osigurava fizicko blagostanje i zadovoljenje nekih rad-
nikovih potreba;

~ omogucava radniku da razvije racionalne sposobnosti i

~ ne upliée se u radnikov moralni razvoj.46

Ovdje se moze uociti da su ovi zahtjevi normativni u smislu
da govore kakav svrsishodan rad treba da bude. Ne postoji
zahtjev po kojem bi radnici kojima se obezbjeduje svrsishodan
rad morali sami da ga subjektivno doZzive kao svrsishodan.

Sopenhauer kritikuje Kantovu podjelu vrlina na pravne vrline
i vrline duznosti, smatraju¢i da glavna greska ovakve podjele
lezi u tome Sto rod koordiniSe sa vrstom, jer je pravi¢nost
takoder vrlina. On tvrdi da su pravicnost i covjekoljublje temelj-
ne vrline zato $to iz njih proizilaze i teorijski se daju objasniti

46 Isto, str. 115.
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sve druge. Pravi¢nost i Covjekoljublje nalaze svoje korijene u
sazaljenju, koje je ,neporeciva Cinjenica ljudske svijesti.“47
Nacelo pravi¢nosti, zakljuéuje ovdje Sopenhauer, oslobodeno je
od svekolikih premisa; inace bi ono pocivalo na egoizmu, 1 iz
tog nacela, kao i iz covjekoljublja poticu sve vrline.

Ono $to, nacelno, Ri¢ard M. Her tvrdi u svojoj studiji Moralno
misljenje, a tiCe se prava, jeste da, na prvom mjestu, moramo
praviti razliku izmedu zakonskih i moralnih prava; jer svi veliki
sporovi nastaju u slucajevima gdje se zahtijeva neko moralno
pravo, a ne zakonsko pravo u strogom smislu. Her naglasava da
je potrebno premostiti jaz izmedu opstih pojmova ,treba“,
»~mora“, s jedne, i naizgled uzeg pojma ,,obaveza“, s druge stra-
ne. Obaveze se mogu nadi¢i, ali ne tako jednostavno kao duzno-
sti izrazene rijeCju ,.treba®, pa rijec ,,obaveza“ ima svoje znacaj-
no mjesto izmedu rijedi ,,treba” i ,,mora“.#® Ukoliko su, stoga,
pojmovi obaveze i prava nadvladivi i upravljaju prima facie
principima,*® a s druge strane, pojmovima ,treba* i ,,mora“

47 gopenhauer, Artur, Dva osnovna problema etike, Svetovi, Novi Sad,
2003, str. 286-287.

48 Her, Ri¢ard M, Moralno misljenje, Zavod za udzbenike i nastavna sred-
stva, Beograd, 2005, str. 169. Her dalje obrazlaze: ,,Razumljivo je da unutar
opste oblasti moralnosti, omedenom upotrebom rec¢i ‘treba’ i ‘mora’ (Sto ne
predstavlja moralnost u cjelini, zato $to su re¢ ‘dobro’ i vrline izostavljeni iz
ove slike), postoji jedno manje podrucje obaveza i prava koji se odlikuju time
$to se odnose na nekoga li¢no, i time $to su za razliku od re¢i ‘mora’ nadvla-
divi, ali ne tako lako kao re¢ ‘treba’.*

49 Prima facie principi se u etickoj teoriji poznati kao moralni principi koje
nasljedujemo, odnosno sti¢emo kroz moralno vaspitanje, koji pripadaju Sirem
podrucju obicajnosti i uzivaju gotovo univerzalno rasprostranjenu podrsku
zdravorazumske ili pozitivne moralnosti. Njihova jezicka forma glasi, na
primjer: ,,Uvijek treba govoriti istinu®, ,,Ne ¢ini preljubu®, ,,Ne treba krsiti data

obecanja“ i sl.
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kritickog misljenja nijesu nesavladivi, onda se to pokazuje
klju¢em razumijevanja mnogih problema Sto su vezani za prava,
ali i za pravdu. Status prava, dosljedan je Her, ovdje je slican
statusu ,,formalne* pravde. Pozivju¢i se na Dvorkinovo
zapazanje da ,,prava treba shvatiti ozbiljno* jer se, kroz ispiti-
vanje $ta ona jesu i kakav im je status, dolazi do toga da prava
predstavljaju veoma bitan element u nasem moralnom
misljenju. Ovakvo shvatanje ide u prilog utilitarizmu, koji je
sposobniji od intuicionistickih teorija. U prilog tome navodi se
tipican primjer izmedu zahtjeva na prava, kao i slucaja konflikta
izmedu prava, koji je u svakom pogledu uporediv sa konfliktom
duZznosti. Slijedi primjer:

. Izvesna rasisticka organizacija pokusava da rezervise neku
Jjavnu halu za svoj miting, a ocigledno je da ce, ako se taj miting
odrzi, postojati podsticanje na rasnu mrznju i opasnost od
nasilja (ne moramo da se pitamo ko ée ga zapoceti). Javni orga-
ni koji upraviljaju tom halom, mozda uz zalaganje policije,
odbijaju da je stave na raspolaganje. Ta rasisticka organizacija
onda protestuje da je time lisena svog prava na slobodu govora.
Javni organi odbijaju da imaju obavezu da zastite prava manji-
na koje propovijedaju mrznju prema njima, a javnost ima pravo
da bude zasti¢ena od izbijanja nasilja. “50

Predhodno je predstavljen tipican slucaj konflikta izmedu
prava, koji je u svakom pogledu uporediv sa konfliktima duzno-
sti. Sto ée reéi da u ovoj konfliktnoj situaciji oba prava (i zakon-
sko 1 moralno) mogu u principu biti vazna. Problem je slede¢i:
koje bi pravo od njih trebalo da bude nadvladano u nekom
pojedina¢nom slucaju? U slucaju javnog mitinga, izvjesno je da
je pravo na slobodu govora od bitne vaznosti; ali i od velike vaz-
nosti su i ostala prava koja se s ovim suceljavaju.

50 Isto, str. 171.
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I moralna i zakonska prava proizilaze iz ljudskih prava koja se
mogu odrediti i u okviru klasi¢ne ustavopravne teorije kao
»subjektivna javna prava koja posjeduju gradani u odnosu na
drzavnu vlast.“5! Ona su temeljni regulator i pravnog poretka
koji bitno odreduje legitimitet i legalitet drzavne vlasti. Na
osnovu zapazanja prof. Luisa Henkina, koji prava poistovjecuje
sa zahtjevima, Vucini¢ daje jedinstvenu definiciju prava: ,,U tom
smislu, ljudska prava su elementarni politicki i socijalno-eko-
nomski zahtjevi gradana u odnosu na drzavnu vlast i drustvo u
cjelini, Cije je ostvarivanje preduslov za biolosku, politicku i
kulturnu egzistenciju pojedinca, odnosno za zivot u uslovima
dostojnim &ovjeka, njegove humane prirode i dostojanstva.*>2
Prema njegovim navodima ,,sama sustina ljudskih prava je pri-
rodnopravna, a ne pozitivisticka, jer proizilazi iz prirode covjeka
1 prirode odnosa medu ljudima, a ne iz volje drzavne vlasti.
Njihovo izvoriste su dublje, eticke kategorije, odnosno najvise
univerzalno prihvaéene, samoevidentne vrijednosti, oliene u
konceptu autonomije i dostojanstva.*53

Aristotel je istakao da su u pravednosti skupljene sve vrline,
a da se pravda i nepravda upotrebljavaju viSezna¢no. On kasnije

S1 Vuéini¢, Nebojsa, ,,Ljudska prava — pojam i medunarodnopravna zasti-
ta®, u: 21 prica o demokratiji (grupa autora), Centar za gradansko obrazovanje,
Podgorica, 2005, str. 35. Kao najvazniji mehanizam kontrole i ogranienja
zloupotreba drzavne vlasti, navodi Vuéini¢, prava se ostvaruju ili krse u okvi-
rima, ¢esto neravnopravnih i hijerarhijskih drustvenih odnosa izmedu gradana
i drzavne vlasti.

52 Isto, str. 36.

53 Isto, str. 36. Ovdje nam Vucini¢ sugerise da je ,,postovanje ljudskih prava
vrlo bitan uslov normalnog i regularnog funkcionisanja svakog drzavno-prav-
nog poretka i drustva, faktor od koga u velikoj mjeri zavisi njegov opsti razvoj
i napredak. Praksa potvrduje pravilo da su drustva zasnovana na ovakvom

konceptu ljudskih prava — ekonomski, socijalno i kulturno najrazvijenija.*
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prosiruje to svoje glediSte i navodi dva razli¢ita smisla pravde:
zakonski i prirodni smisao; prvi se odnosi na sve ono §to je u
skladu sa zakonom, odnosno tretira pravdu kao srediSnju i naj-
vazniju vrlinu koja obuhvata i sve ostale vrijednosti. Dok se
nepravda sastoji u prisvajanju necega nepripadajuceg, a ,,pra-
vedno je ono §to je u skladu sa zakonom i jednako3éu.“54
Pravda, u sustini izrazava princip prema kojem svako treba da
dobije odgovaraju¢u zamjenu za ono Sto daje (razmjenska ili
trgovacka pravda). Osim ovog oblika pravde, kod Aristotela
imamo distributivnu i komutativnu pravdu. Medutim, kao jedan
bitan oblik pravednosti u uzem smislu jeste ,,onaj koji se ogleda
u poravnanjima kod razli¢itih privatnih i poslovnih odnosa
medu ljudima.*>3

Pitanje pravednosti Cesto je uocljivije kad je potrebno uravno-
teziti konfliktne zahtjeve suprotstavljenih strana. Kad njihovo
traZzenje u drustvu naraste, maksimalizuje ono $to smatra da je
njegovo pravo; upravo je tada potrebno uspostaviti relaciju
balansa izmedu prava, pravde i duznosti. Nice je govorio: ,,nije-
smo najnepravedniji prema onom koji je protiv nas, ve¢ prema
onom koji nas se nita ne ti¢e.*50

54 Aristotel, Nikomahova etika, 1zdavacka knjiZzarnica Zorana Stojanovica,
S. Karlovci/Novi Sad, 2003, str. 96.

55 Isto, str. 97. Ovaj oblik pravde, kod Aristotela, se opet dijeli u dvije pod-
vrste: ,,Poslovni odnosi medu ljudima su delimi¢no na dobrovoljnoj osnovi, a
delimi¢no su nedobrovoljni. Dobrovoljni su odnosi, na primer, kupovina, pro-
daja, uzajmljivanje na interes, zalaganje, ulaganje (depozit), iznajmljivanje
(nazivaju se dobrovoljnim jer svi ovi poslovi imaju poreklo u odluci po slobod-
noj volji). U nedobrovoljne spadaju, s jedne strane, prikriveni (potajni) prestupi,
kao krada, preljuba, pravljenje otrova, podvodenje, zavodenje robova, mucko
ubistvo, lazno svedoCenje, a, s druge strane, otvorena nasilja, kao fizi¢ko zlo-
stavljanje, okivanje, ubistvo, pljacka, osakacenje, klevetanje, vredanje.*

56 Ni&e, Fridrih, Tako je govorio Zaratustra, Grafos, Beograd, 1982, str. 88.
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Ukoliko se razmatra odnos morala i prava, koji se ti¢u reguli-
sanja ponaSanja ljudi, uo¢ava S. Rakas, ukupnost drustvenih
odnosa mora regulisati neka snaga. Kada pocinju da slabe
obicaji, moralne norme i uticaj javnog mnjenja, koji treba da
reguliSu nesmetano sprovodenje ustanovljenih pravila
ponasanja, onda ulogu preuzima drzava i sistem normi, a to su
pravo i vlast (sud i pravosude) koji sprovode sve zakonske
norme. Te norme su oznadene kao pravno-politicke norme.>” Tu
se istiCe da pravni propisi ne bi trebalo da budu u suprotnosti sa
univerzalnim ljudskim vrijednostima (sloboda, jednakost, prav-
da, ljudsko dostojanstvo, prava i slobode ¢ovjeka, istina, demok-
ratija) koje tako postaju i pravne vrijednosti. Po sadrZzini pravo i
moral se razlikuju, ali imaju i dodirnih tacaka. Najuocljivija raz-
lika prava i morala je u odnosu na sankciju. Sankcija za prekrsaj
moralnih normi, u tom smislu, moze biti veoma rigorozna (u
prvobitnoj zajednici to je bilo izopStavanje iz drustva, protjeri-
vanje iz drzave). Razlikujuéi uloge morala i prava, Rakas kaze
da moral, prije svega, reguliSe medusobne odnose pojedinca i
drustva, pojedinca i drustvenih grupa, kao i samoodnos; dok
pravo igra znacajnu ulogu izmedu pojedinca i drzave.

Moralnost zahtijeva slobodu da se preduzmu odredeni koraci
u odnosu na odabrani cilj. Poznavati razliku izmedu pravednog
1 nepravednog nije neko dubokoumlje, jer nije tesko razumjeti

57 Rakas, Smilja, Uvod u poslovnu etiku, 2007, str. 13. Da bi se uocila razlika
pravne norme od drugih vrsta norme autorka kaze: ,,U tom smislu pravna
norma je ona norma ¢ije kr§enje povlaci kaznu koju izri¢u organi pravosuda kao
zastupnici politicke drzave. Njime (pravom) se reguliSu odnosi medu ljudima,
odnosi u kojima postoji opasnost da dode do povrede ustanovljenih drzavnih
interesa. Znaci, drzava preko prava, prije svega, reguliSe one procese u drustvu
u kojima dolaze do izrazaja klasni sukobi, posebno izraZeni u oblasti materijal-
ne proizvodnje i u politickom Zivotu. Pravom se kao skupom propisa resavaju

brojni konflikti koji bi mogli dovesti u pitanje opstanak drustva.
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ono Sto je zakonski propisano. Ali tesko je znati kako treba u
odredenom slucaju primijeniti zakon, iz prostog razloga Sto se
pravda ne temelji u zakonima, ve¢ u tome kako se zakon provo-
di; Sto ¢e re¢i, da je moja pravednost necije tude dobro, a ne
moje. Ovdje nam moze posluziti primjer govornika koji tezi da
se dopadne slusaocima, S§to nas dovodi do zakljucka da on
postaje zavisan od njihovog prosudivanja. Govornik tada gubi
orijentaciju objektivnih nacela kojima odreduje svoj cilj.
Ukoliko se svesrdno usmjeri da obezbijedi dobro raspolozenje
slusalaca, to onda iskljucuje njegov izvorni cilj — pribliziti se
istini. Sokrat kritikuje retoriku zato Sto ,nepravedan Covjek
moze ovladati njenim pravilima i onda je upotrijebiti u nepra-
vedne svrhe. Kad bi retorika mogla ljude poucavati pravednosti,
onda bi ljudi uz pomo¢ retorike postajali pravedni i djelovali bi
pravedno.“38 Mnogi se slazu u tome da formalni princip praved-
nosti nije dovoljan uslov za postojanje pravednosti. Potrebno je
naci materijalni princip distribucije koji bi nas vise upucivao na
sadrzaj pravila, viSe o mjeri kojom mjerimo, i kojom ¢e nam biti
mjereno. Treba vidjeti Sta se raspodjeljuje i Sta je osnova same
raspodjele. Prema Aristotelu postoje tri glavne teorije socijalne
pravde: oligarhijska, aristokratska i demokratska teorija. One se
sve slazu u predmetu, ili se razlikuju u nacinu raspodjele.
Oligarhijska teorija djelove dobrobiti dijeli prema bogatstvu,
aristrokratska prema zaslugama, a demokratska kockom, tj.
samom ¢injenicom da svi pripadamo ljudskom rodu. Namece se
pitanje o jednakosti medu ljudima — postoje dva znacenja:
fakticko 1 normativno. U faktickom smislu pitanje glasi: da li
mozemo na ljude gledati kao na jednake, ili, postoji li neki
sadrzaj koji svi imaju u istom stepenu i istom obliku? U norma-
tivnom smislu postavljamo pitanje da li treba sve ljude tretirati
kao da su isti. Na pitanje zasto treba biti pravedan, deontolozi

58 Platon, Protagora, Gorgija, 460 a5—c6, Kultura, Beograd, 1968.
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kazu da pravda jeste dobro po sebi, kao §to su govorenje istine i
odrzavanje obecanja, takode, dobra po sebi. Utilitaristi na isto
pitanje odgovaraju: zato Sto se preko pravde osigurava dobro i
srec¢a najveceg broja ljudi. Medutim, i deontolozi i utilitaristi na
pravednost gledaju kao na pravo, jer pravo je konstitutivni uslov
ideala. U tom smislu svako je poStovan u svojoj posebnosti, a
niko izvan nje.

Di Dzordz naglasava da se o mnogim dru$tvenim problemima
1 temama poslovne etike govori i raspravlja sa stanovisSta
prava.5 Prema njegovim rije¢ima, moralna prava su znacajni,
normativni, opravdani zahtjevi ili ovlas¢enja. Mnogo prije toga,
Aristotel je razlikovao — pravi¢no je bolje od pravednog, iako je
ono samo pravedno; i jednom i drugom pripada oznaka ,,dobro*,
ipak je pravi¢no bolje. Njegova sustina je ,,da ispravlja zakon
tamo gdje je on zbog svoje uopstenosti nepotpun®.60 Pravican
covjek je, prema njegovom shvatanju, ,,onaj ko svesno trazi i
sprovodi pravi¢no i ko u svojim zakonskim potrazivanjima ne
tjera mak na konac makar i na Stetu drugoga, nego je sklon da
popusti malo i tamo gdje bi imao zakon na svojoj strani.*6!
DzZon Boutrajt za moralna prava kaze da ne zavise od postojanja
pravnog sistema. Mi ih moralno posjedujemo bez obzira da li ih
pravo izricito priznaje. Moralna prava svoju snagu crpe iz ops-
tijih eti¢kih pravila i principa.%2 Stoga, pred ¢ovjekom kao

59 pj Dzordz, Poslovna etika, str. 108.

60 Aristotel, Nikomahova etika, str. 114.

61 Isto, str. 115.

62 Boutrajt, Dzon, ,,Kantijanska etika i prava®, u Orli¢ Ranko (prir), Kant i
poslovna etika - hrestomatija, Mali Nemo, Pancevo, 2004, str. 83. Svoje gle-
diste Boutrajt dalje potkrepljuje: ,,Zbog toga, ljudi treba da imaju pravo na slo-
bodu govora ¢ak iako u nekim zemljama ovo pravo nije deo pravnog sistema.
Moralna prava ove vrste omogucéavaju eticko opravdavanje nekih zakonskih

prava i predstavljaju sredstvo za etiCko procenjivanje pravnih sistema.
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racionalnim bi¢em, vrijednim poStovanja, stoje opravdani
zahtjevi koji imaju svrhu po sebi. Vecina teoreticara se slaze da
se u pravicnom drustvu moralna i zakonska prava u znacajnoj
mjeri podudaraju. I Di DzZordZ je stava da se moralna prava
temelje u moralu i upucuju nas na shvatanje i primjenu druge
verzije kategorickog imperativa.®3 Boutrajt, poput Di DZordza,
smatra da prava igraju vaznu ulogu u poslovnoj etici, kao i u
svim moralnim pitanjima. Kod njega se konkretno govori o
odnosima poslodavca i zaposlenih koji imaju svoja prava.64
Imati prava pretpostavlja ovlaséenje da postupas po svome ili da
budes tretiran od drugih na odredene nacine, a da ne trazis odo-
brenje ni od koga ili da zavisi$§ od dobre volje drugih. Prava nam
daju ovlaséenje da od drugih zahtijevamo ili da se uzdrze od
mijeSanja u ono §to radimo ili da aktivno doprinose nasem bla-
gostanju. U daljem razlikovanju zakonskih i moralnih prava
bitno je za zakonska prava istac¢i da se medu pravima stvorenim

Opravdanje, na primer, za ukljucivanje prava na slobodu govora u Ustav je Sto
je to moralno pravo, a pravni sistem u kome nema prava na slobodu govora je
u tom pogledu moralno manjkav.*

63 Kant, Imanuel, Zasnivanje metafizike morala, BIGZ, Beograd, str. 74.
Kantovim rije¢ima predstavljena druga formulacija kategorickog imperativa
glasi: ,,Postupaj tako da ti ovestvo u svojoj li¢nosti kao i u licnosti svakog
drugog ¢oveka uvek upotrebljavas u isto vreme kao svrhu, a nikad samo kao
sredstvo.”

64 Butrajt, Dzon: Kantijanska etika i prava, str. 78. Boutrajt ovdje, taj
odnos, dalje, objasnjava: ,,Poslodavci imaju pravo da vode posao kako oni
misle da je uputno, da donose odluke o zaposljavanju i napredovanju i da budu
zaSticeni od nepostenih oblika konkurencije. Zaposleni imaju pravo da se
organizuju i angazuju u kolektivnom pregovaranju i da budu zasti¢eni protiv
diskriminacije i rizi¢nih radnih uslova. Potrosaci i javnost takode imaju prava
u takvim stvarima kao $to su marketing i oglasavanje, sigurnost proizvoda i

zastita okoline.*
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zakonodavnim aktima nalaze mnoga prava koja poslovna
preduzeca imaju na osnovu sopstvenog trgovinskog kodeksa,
prava zaposlenih da se udruzuju u sindikat i da ucestvuju u
kolektivnom pregovaranju, kao i prava potrosaca.

U svojim spisima o distributivnoj pravdi®> Dzon Rols odbacuje
utilitarizam, a pojam dobra poistovjecuje sa pojmom pravde. On
se zalaze za dva temeljna principa pravde: prvo govori o tome da
svaka osoba treba da ima isto pravo na najekstenzivniju ukupnost
temeljnih sloboda, koja se preklapa sa slicnom Semom sloboda za
sve, a u drugom se naglasava da drustvene i ekonomske nejed-
nakosti treba ujednaciti da istovremeno budu svakom od koristi,
kao i da su povezane sa sluzbama i polozajima koji su otvoreni za
sve.%0 Pravednost se ti¢e nadela koja odreduju raspodjelu bogast-
va i mo¢i. S jedne strane, u odnosu na prvi princip — mora se pra-
viti razlika izmedu oblika drustvenog sistema koji odreduju i
obezbjeduju jednake osnovne slobode; a s druge strane, shodno
drugom principu — vidove koji odreduju i uocavaju drustvene i
ekonomske nejednakosti. Rols dalje zapaza ,,da raspodjela priho-
da i1 bogatstva ne mora biti jednaka, ali mora biti od koristi za
svakoga, a da u isto vrijeme poloZaji vlasti i odgovornosti moraju
biti dostupni svima.“67 O tome govori i Di DZordZ koji razlikujuéi
»moralna, ljudska, gradanska i zakonska prava“, kaze da se moze
govoriti o ,,posebnim moralnim obavezama koje slede iz nasih
odnosa, radnji ili polozaja.*68

65 prema Di Dzordzovom shvatanju pojam distributivne pravde (distributi-
ve) obuhvata raspodjelu povlastica i opterecenja, i obicno je izri¢e drzava.

66 Rols, Dzon, Teorija pravde, CID, Podgorica, 1998, str. 70-71. Rols dalje
obrazlaze: ,,Ovi principi se primarno primjenjuju na osnovnu strukturu drust-
va, odreduju propisivanje prava i duznosti i ureduju raspodjelu drustvenih i
ekonomskih dobiti.*

67 Isto, str. 71.

68 pj Dzordz; Isto, str. 110. Di Dzordz za ovu relaciju daje primjer:
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Sve ovo nas navodi na zakljuc¢ak da najostrije moralne nedou-
mice nastaju kad zahtjevi za poStovanjem prava dodu u sukob s
drugim obavezama. Utilitaristi traZze ozivotvorenje najboljeg
rezultata. Deontolozi su na liniji (o)cuvanja ljudskih prava i za
postovanje moralnih pravila. Cesto se najdublji smisao ljudskog
zivota potvrduje u moralnim istinama upravo kroz sadejstvo
prava i morala. Otuda obaveznost iz koje slijede i prijetnja sank-
cijama, ali i moral sa savjeS$cu §to daje moralno-pravnoj svijesti
normativni karakter.®® Cesto se potvrduje u praksi da udesnici u
poslovnoj djelatnosti (radnicima, akcionarima, menadZerima i
drugima) kojima je uskraceno pravo u neCemu najcesée nijesu u
stanju da priznaju drugima slicno pravo ako ne moraju, pa u tak-
vim uslovima nepravda ima tendenciju izjednacavanja sa nuz-
nos$cu, ali 1 opasnosti da se izgube kriterijumi vrednovanja. Pre-
ko moralne duznosti se ispoljava postovanje prema humanumu
zajednickom svim ljudima, a S§to podrazumijeva procjenu vrijed-
nosti vlastitih postupaka i tude aktivnosti. Duznost iz prinude i

»Predsednik i drugi visoki rukovodioci neke korporacije, na primer,
zahvaljujuci svom poloZzaju mogu imati pravo na kupovinu izvesnog broja kor-
poracijskih akcija po povoljnoj ceni. Takvo pravo nije dato svakom zaposle-
nom u korporaciji, niti po rangu nizi namestenici korporacije mogu postavljati
opravdane zahteve u tom smislu. Ali ako je politika korporacije da ovo pravo
jemci svakom ko zauzima odredeni polozaj, tad svako ko zauzima taj polozaj
moze zahtevati ovo pravo na osnovu svog moralnog prava na jednak tretman.
Nisu sva posebna prava i moralna prava u svakom smislu — jesu samo ona koja
se mogu obrazloziti moralnim razlozima.*

69 Muratovi¢, E, ,,O moralnom normativitetu Di Dzordzove etike
medunarodnog poslovanja®, Socioloska LUCA , br. 2, 2012, str. 89. Taj nor-
mativni karakter je slian karakteru obicajnih i religioznih obaveza. Naime,
dok se obicajne norme izrazavaju ritualima vezanim za neko podneblje, reli-
giozne Bozjim zapovjestima, pravne se izrazavaju zakonima, a moralne

savje$¢u moralnog subjekta i moralnom atmosferom.
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duznost zasnovana na moralnom uvjerenju upucuju na razliku
djelovanja iz duznosti i djelovanja iz sklonosti. Zato se preko
refleksije ‘moralno’ treba izdvojiti iz mnostva nagona kao svoje-
vrsna opstost. Refleksija otkriva objektivne i univerzalne oblike
koji obavezuju volju na trezven odnos prema njima, jer sputa-
vaju ljudske nagone u odnosu prema pravu, svojini, drustvu i
drzavi da bi ih usmjerili svrsishodnom sluZenju dobru zajednice,
korporacije, preduzeca i sl.

Pravdu donosi nastojanje izazvano duznos¢u; ono Sto su zakoni
u legalitetu, to su maksime ili imperativi u moralnosti. U odnosu
na povijesnost moralno-normativnih uvida moralni sudovi se te-
melje na sadrzaju koji donose, tj. na sopstvenoj strukturi, iako se
od ostalih sudova ne razlikuju ni po obliku ni po funkeciji. Za razli-
ku od nauc¢nih stavova moralni se razlikuju po svom logickom
statusu. Naime, na moralne stavove se ne primjenjuje kriterijum
istinitosti i neistinitosti, nego upravo vrednosni kriterijum pod ko-
jim se podrazumijevaju: propisani element, licno odobravanje,
posljedice djelovanja i standard vrednovanja. Ukoliko pravednost
uzimamo kao dobro, ispunjavanje duznosti obavezuje na praved-
nost 1 brigu o drugim. Prevodenje obi¢ajnih i moralnih normi u
pravne dovelo je da njihova subjektivnost (za)dobije karakter
objektivnosti, moralnog trebanja u pravno moranje ili slobodne
volje u zakonski ukro¢enu volju. Poslovna djelatnost pretpostav-
lja neke momente kojima pripada pravo izbora. To pravo je naj-
potpunije u svom reagovanju na date uslove moralne situacije, Sto
i govori o kvalitetu moralnog ¢ina koji umnogome zavisi od do-
brog izbora i prave odluke. Zato se moraju (prepo)znati moralni
uslovi, moralne pretpostavke i kriterijumi moralnog odlucivanja —
potrebno je imati na umu ¢itav sistem moralnosti. Misaono zna-
¢enje postojecih vrijednosti moguce je, stoga, aksiomatski stepe-
novati — linost, radnje i postupci. Tako se moralni zahtjevi preko
moralnih ideja uzdizu iznad moralnog osjecanja da bi se moralnoj
duznosti obezbijedio neposredan zahvat subjektivno obuhvatajuéi
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pravdu koja je proizvod moralnog trebanja, dok je duznost pret-
postavka za sticanje prava i socijalne slobode. Sve to nas navodi
na zakljucak da ljudi treba da nastoje stvoriti organizaciju u kojoj
moralni akteri razvijaju svoje racionalne i moralne sposobnosti,
ukljucujudi i sposobnost da preuzimaju odgovornost.

Primjenu kantijanskog pristupa u poslovnoj etici dao je
Norman Bovi, ugraduju¢i kantijanske principe u ,,poslovnu
firmu kao moralnu zajednicu®, oslanjajuci se isklju¢ivo na prve
dvije formulacije kategorickog imperativa:

1. Poslovna firma treba da razmotri interese svih koji su u bilo
kakvoj vezi s njenom djelatno$¢u u svim odlukama koje donosi.

2. Firma treba da dozvoli svima na koje uti¢u njena pravila i
politike da ucestvuju u odredivanju ovih pravila i politika prije
njihove primjene.

3. Ne bi trebalo ni u jednoj odluci da se desi da interesi jednog
od ucesnika u organizacionom zivotu imaju prioritet.

4. Kad se dogodi da interes jednog skupa ucesnika u organiza-
cionom Zzivotu mora da se potCini interesima drugog skupa
ucesnika u organizacionom zivotu, odluka ne bi smjela da se
donese samo na osnovu toga Sto je broj ucesnika u jednom
skupu ve¢i od broja ucesnika u drugom skupu.

5. Ne moze se usvojiti ni jedno pravilo niti praksa koja nije
konzistentna s prvim dvijema formulacijama kategori¢kog
imperativa.

6. Svaka firma koja stvara profit ima ogranicenu, ali nepatvo-
renu, duznost da ¢ini dobro.

7. Svaka poslovna firma mora da utvrdi procedure koje osigu-
ravaju da u odnosima medu svim ucesnicima u organizacionom
Zivotu vlada pravda.’0

70 Bovi, Norman, ,,Kantijanski pristup poslovnoj etici®, u Orli¢, Ranko
(prir), Kant i poslovna etika — hrestomatija, Mali Nemo, Pancevo, 2004, str.
116-117.
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Razmatranjem primjene kategorickog imperativa uoCava se
razlika izmedu principa pravicnosti za pojedince (duznosti vrli-
ne) i principa pravednosti za institucije (duznosti pravde) koji se
mogu obezbijediti spoljasnjim sankcijama. Multinacionalne
korporacije kao mega agregati interesa ostvaruju najcescée korist
ili profit (po svaku cijenu), tako da insistiranje deontologa na
¢isto¢i moralnog motiva zasluzuje opravdanje u tretiranju odgo-
vornosti. DZon Rols je slijedeci logiku stvari pronasao podsticaj
za razmatranje skupine racionalnih interesa u Kantovoj koncep-
ciji duznosti pravde. Njegova teorija nastoji da minimalizuje ili
zamijeni utilitarizam kao dominantno eticko glediste 1 da
kategoricki imperativ kroz nacela pravde ucini vazecim.

Pojmovi korporacijske demokratije i valjanog drustva
na svjetskoj razini

Baveéi se pitanjima makroetike, poslovna etika se bavi i
pitanjima koja se odnose na zakonitosti koje vladaju unutar
drustvenih odnosa, kao i na prirodu drustva, te na taj nacin
postaju konstituensi socijalne i politicke filozofije.

I pored toga Sto je rad korporacija danas moguce sagledati u
drugacijem svijetlu, i $to je u vecoj mjeri prisutna javna rasprava
o njegovoj buduénosti, Di Dzordz konstatuje da smo jos uvijek
daleko od korporacijske demokratije.

Pored ¢injenice da radnici u okvirima americkog drustva i biz-
nisa posjeduju veliki dio industrije, zahvaljuju¢i penzionim fon-
dovima i polisama osiguranja, ve¢ina americkih radnika ne zeli
da preuzme upravu ili da vodi vlastite korporacije. Di DZordz se
prisje¢a da je radnicko samoupravljanje bilo eksperiment koji je
imao izvjesnog uspjeha u bivsoj Jugoslaviji, kao i to da su drugi
njegovi oblici uspjesno primijenjeni u Svedskoj. U sli¢ne svrhe,
pokusSavalo se sa nekim eksperimentima, kao $to je obavjesta-
vanje zaposljenih o cjelokupnom poslovanju firme i koris¢enje
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timova umjesto pojedinaca za rad na traci u proizvodnji, Sto se
takoder, donekle pokazalo uspje$nim i o Cemu se moze raz-
misljati kao o mogu¢im modelima buduéeg razvoja. Medutim,
radnici nijesu sa oduSevljenjem gledali na takve i sli¢ne prijed-
loge.”!

Samo se donekle sloboda pojedinca koji stvara proizvode ili
usluzne jedinice sa zajedniCkim nastojanjima u cilju realizacije
odredenih poduhvata moZze smatrati trziSnom demokratijom. U
tom smislu, postojanje privatnih korporacija se moze dozivjeti
kao ostvarivanje slobode u ekonomskoj sferi. Ali, kada korpora-
cije postanu giganti €iji je bruto proizvod veliki kao bruto nacio-
nalni proizvod nekih zemalja, onda se namece pitanje da /i bi
one trebalo da podlijezu istoj vrsti kontrole kakvu gradani imaju
nad vladom. Ovaj argument jeste prihvatljiv ako bi se
izjednacila uloga akcionara i gradana. Mada se njegova manjka-
vost ogleda u mogucoj tvrdnji da svaka osoba treba da ima
izvjesno pravo odlu¢ivanja o radu velikih korporacija, koje kao
takve uticu na zivote svih nas.

S obzirom na sve, pomaka u smjeru nekog vida korporacijske
demokratije mozda i ima, smatra Di DZordz, ali ako i postoje oni
su spori i djelimi¢ni. Potreba za Sirim kretanjima u pravcu kor-
poracijske demokratije jo§ uvijek ne dopire do svijesti velikog
broja ljudi. Ako se uzme primjer americkog iskustva vezanog za
korporacije, onda se one mijenjaju sporo i to onda kada se
suceljavaju sa drugacijim izazovima i novim problemima. U

71 Isto, str. 626. Stavise: ,,Radnici ¢ak nijesu ni odusevljeni $to sindikalni
predstavnici sede u upravnim odborima korporacija posSto smatraju da ¢e
njihovi predstavnici tako prihvatiti glediste rukovodstva korporacije, pre nego
glediste radnika. Pa ipak ukljucivanje sindikalnih voda u upravne odbore kor-
poracija, $to se ve¢ radi, mozda predskazuje kurs koji ¢e se slediti u
buduénosti. Veéinska zastupljenost spoljnih ¢lanova u upravnim odborima ve¢

postaje praksa.*
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spremnosti korporacija da prihvataju i bolje razumijevajuju novi
moralni imperativ, leZi rjeSenje za prilagodavanje tom nalogu.
Ali tamo gdje jo$ uvijek ima premalo jednoglasja i jasnog pove-
zivanja i usmjeravanja novog naloga, korporacije ¢e sazrijevati
zajedno sa tim nalogom sve do onog trenutka kada ¢e neki
posmatrac iznijeti pred sud javnosti konstataciju da se biznis
promijenio i da je korporacija, na odreden nacin, odgovorila na
novi zahtjev.

Savremena drustva zasnovana su vise na mjerodavnim nadme-
tanjima nego na planskom povezivanju, pogotovo kad se to
odnosi na biznis. Odgovornost u nadleznostima — industrijskim,
trgovinskim 1 privrednim — je od velikog znacaja jer podstice
materijalni napredak, ali i u specificnim oblastima djelovanja.
Prema tome, bitno je uociti da se mjerodavnost koja Cesto
izrazava egoisticke teznje uCesnika u poslovanju, a ignoriSe
potrebe drugih ljudi, ne moze prihvatiti kao univerzalna ideolo-
gija buducnosti, jer je u perspektivi neeticka. Za razliku od mje-
rodavnosti, zajednicki rad u povezanim procesima poslovanja
naglasava one humane kvalitete koji se temelje na moralnim
postulatima. Biznis se na taj na¢in odreduje i okre¢e ekonom-
skim 1 merkatilnim ciljevima, koji se u sferi drustvenih fenome-
na potkradaju i kao Zelja za povrsnom druStvenom afirmacijom
1 statusom.

Na tragu takvih uvida, uz svoj koncept poslovne etike Di
Dzordz nudi, u stvari afirmiSe, mogucnost da se covjek utemelji
kao drustveno solidarno bice, $to ¢e reéi, da neki u drustvenoj
solidarnosti, poput Gadamera, prepoznaju nacin ispoljavanja
prakti¢nog uma.”2 U moralnom trebanju stoje i moralne obave-
ze koje se u svijetu medunarodnog poslovanja, pa i poslovanja
uopste, prelamaju kroz razlicite sfere interesnih relacija. To se

72 Gadamer H. G, ,,Sta je praksa?“ u: Uslovi druitvenog uma, 111 program
Radio Beograda, leto 1975, str. 148.

500 MATICA, br. 69, proljece 2017. www. maticacrnogorska.me



Di Dzordzov eticki relativizam i poslovna etika

reflektuje preko vjecite Covjekove potrebe da se zajednicki dje-
luje, jer se samo tako moze ocuvati ljudski opstanak spram
nadolazece opasnosti od ekoloske katastrofe i sve izvjesnije glo-
balne krize. U moralnom diskutabilitetu profit se viSe ne
osuduje kao lakomost, a korporacije se viSe ne dozivljavaju kao
bezli¢na, bezdusna i nemoralna zdanja. Istinska globalna drust-
vena potreba, kroz nov pristup, govori kako treba misliti o pro-
fitu, u Sirem kontekstu produktivnosti i drustvene odgovornosti,
a same korporacije, kao sloZzene jedinice, mogu najbolje da sluze
kako svojim namjeStenicima, tako i druStvu u kome djeluju.

Poslovna etika, i po nalogu Di Dzordza, postaje sve prepozna-
osnovnih pravila i prakse biznisa nadide fama o nemoralnom
biznisu, koja je prisutna u podozrivoj javnosti i kod nekih
socijalisticki usmjerenih filozofa, kao i medu mnogim poslov-
nim ljudima. Iz ovoga se moZe naslutiti da se poslovnoj etici
namece kao jedan od prvih zadataka da se sam biznis oslobodi
od nekih optuzujuc¢ih mitova i metafora, koji viSe zatamnjuju
nego Sto osvjetljavaju sve ono §to biznis ¢ini moguéim. Biznis
tezi sticanju profita, ali on to ¢ini preko pruzanja vrijednih doba-
ra i usluga, pruzanja poslova i uklapanja u zajednicu.

Kao jedan od bitnih zadataka poslovne etike jeste namjera i
teznja da se ostvari dobro i napredno drustvo. Poslovanje se
pokazuje kao jedan od bitnijih vidova drustvenog djelovanja, ne
samo kao aktivnosti preko koje se ostvaruju profiti nego i kao
podrucje u ¢ijim se okriljima nuzno eticki odlucuje i djeluje.
Suocavajué¢i se svakodnevno sa moralnim problemima, sa
nemoralnim 1 neetiCkim postupanjem i nepravdom, moramo
uvidati Sta je zrelo za promjene i poboljSanja, Sta je presudno u
pokretanju ljudi da djeluju u korist a ne na Stetu drugih. To trazi
stvaranje i promociju novih moralnih predstava o nama i drugi-
ma. Moralnije drustvo i bolji Zivotni standard nec¢e mo¢i da ost-
vari skupina ljudi iz bilo kojeg domena ljudskih djelatnosi, koji
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razvijaju i nude takvo drustvo drugima. Moralnost trazi djelo-
vanje 1 pojedinaca i drustva kao cjeline.

Govoriti o postojanju valjanog drustva moze se ukoliko u nje-
govim osnovnim institucijama vlada pravda, a osim toga,
naglasava Di Dzordz, takvo drustvo mora biti dovoljno bogato.
To bogatstvo mora biti tako rasporedeno da osnovne potrebe
svih njegovih ¢lanova budu zadovoljene i da pored toga imaju
dovoljno da mogu uzivati u blagodetima Zivota. Pored ovoga,
nema neke pozeljnije moralne kombinacije drugih dobara u
nekom drustvu koje je valjano. Drustvo socijalne pravde i eko-
nomske jednakosti moze davati odreden stepen sigurnosti
svojim Clanovima. U nekom drugom valjanom drustvu mogu
postojati manje ekonomske slobode, a veéi stepen sigurnosti.
Ono §to se ¢ini bitnim za jedno valjano drustvo, prema misljenju
sociologa Ratka R. Bozovica, jeste ,,uspostavljanje jedne kulture
vrednovanja gdje vidno mjesto treba da zauzme stvaranje uslova
za ulogu preduzetnickog duha. Ma koliko oblast ekonomije,
prije svega, podlijeze ¢injenickim iskazima, ona se ipak ne moze
osloboditi vrijednosnih sudova.“73 Vrijednosti se, smatra on,
mogu u objektivisanom obliku uspostaviti kao drustvene norme
koje svoje uporiste imaju u kulturi vrednovanja, pa ¢e na taj
nacin uspostavljena, postati i norma djelovanja i ponasanja koja
podrazumijeva izgradnju i1 njegovanje politicke kulture.
Napredak drustva bitno zavisi od uspostavljanja kulture vredno-
vanja u Cemu bitnu ulogu ima afirmacija i1 realizacija
samostvaralacke ljudske prakse.

Valjano drustvo gaji i ideale Zivljenja, koji se potvrduju u
mogucnosti izbora vlastitog stila Zivota: da razvija sopstvene
sposobnosti, da se opredijeli za vrstu posla ili zanimanja koje
mu odgovara vise nego neko drugo — sve je to dio onoga Sto

73 Bozovi¢, Ratko R, ,,Preduzetniitvo i kultura vrednovanja“, LUCA, XI1/1-
2 (1995), str. 71.
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vec¢ina Amerikanaca smatra da bi trebalo da im bude dostupno u
takvom drustvu.74

Svrha poslovne etike danas se ogleda ne samo u poducavanju
moralnom razmisljanju i obrazlaganju moralnih dokaza i
zakljuCaka, kao potpore moralnim postupcima, ve¢ bi trebalo i
da podsti¢e na razmisljanje ne samo ljude u biznisu i zakono-
davstvu ve¢ i ljude uopste — kada se radi o promjenama koje su
neophodne da bi se promovisala i unapredivala moralnost.
Nemoralno ponasanje postaje svakodnevna pojava sa kojom se
suocavamo. Di DZordZova poruka poslovne etike je da uvidamo
Sta je potrebno mijenjati i poboljsavati, $to bi dovelo do vece
pravednosti i poStenja i §to ¢e motivisati ljude da njihova djelat-
nost i postupanje budu u korist drugim ljudima. Moralno drust-
vo je proizvod zajednickih nastojanja i moZe se ostvariti samo
zajednickim snagama.

Kao glavna aktivnost drustva, biznis je i nafin povezivanja
ljudi. Iako se preduzeée moze osnivati radi zarade, koja je sred-
stvo za ostvarivanje cilja, a ne cilj sam po sebi, Cesto se deSava
da upravo profit postane cilj. To je onda na Stetu ljudi koji bivaju
zapostavljeni 1 ignorisani u procesu poslovanja.

Di Dzordzovi prijedlozi, s obzirom na to da etika i moral treba
da imaju bitnu ulogu u poslovanju, su sljede¢i:

1. Glavna moralna obaveza biznisa u okvirima multinacional-
nih korporacija i drugih poslovnih organizacija je da ne nanose
Stetu nikome na koga uti¢u svojim djelovanjem;

74 Isto, str. 628. Sta bi bilo blizu idealu takvog Zivota, a §ta ne, objasnjava Di
Dzordz iz ugla Amerikanaca: ,,Drzava blagostanja, odnosno drzava koja trosi
mnogo novca da bi obezbedila da svi njeni gradani imaju adekvatan smestaj,
edukaciju, javni transport, zdravstvene usluge itd., nije vrsta druStva kakvo
Amerikanci zele; a ne Zele ni drustvo kojim upravljaju dzinovske korporacije i
koje radi za dzinovske korporacije. Odavno se jednaki uslovi vise cijene nego

jednaki rezultati. Ali Sanse moraju zaista biti jednake i date svima.*
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2. Rukovodstva poslovnih organizacija transparentno i glasno
da priznaju ulogu etike i morala;

3. Biznis mora mijenjati nabolje onaj dio drustva koji pred-
stavlja biznis;

4. Biznis je u obavezi da ispravno postupa prema svojim zapo-
slenima 1 musterijama, §to podrazumijeva blagovremenu i
odgovarajuéu informisanost;

5. Da vodi ra¢una o zagadivanju Zivotnog prostora i okloline;

6. Da obezbjeduje sigurnost svojih proizvoda u skladu sa teh-
nolosko-tehnickim dostignu¢ima.

Da bi se prevaziSsao mit o amoralnom biznisu, potrebno je,
istice Di Dzordz, proéi tri stupnja. Prvi podrazumijeva
uocavanje da je to upravo mit. Drugi stupanj se odnosi na
jacanje moralne svijesti svih onih koji su ukljuceni u bilo koji
dio poslovanja — menadzeri, zaposleni, akcionari, potrosaci ili,
jednostavno, svi oni na koje utice ono Sto se uopste dogada u
biznisu. Treéi stepen se ogleda u promjeni struktura koje su
(is)konstruisane pod izgovorom da ne teze koristi, iako je cje-
lokupan biznis okrenut ostvarivanju koristi. Iz toga se moze
izvesti zakljucak, da je u pogledu biznisa i svih njegovih relacija
u odnosu na drustvo, neophodna percepcija i kroz prizmu novca.
Nacini zastite nekog drustva od Stetnog djelovanja poslovnih
organizacija na samo drustvo, grupe, pojedince a i §ire, proisho-
de, na prvom mjestu od ograni¢enja i zahtjeva koje drustvo
namece biznisu, a koji su ¢esto moralne prirode. Naime, neka
kompanija moze da zanemaruje moralne zahtjeve pojedinaca,
ali teSko moze preci preko moralnih zahtjeva ¢itavog drustva; ne
samo Sto njen rad i opstanak zavisi upravo i od tog druStva
(ovdje se prije svega misli na praksu multinacionalnih i drugih
kompanija, ve¢ §to ¢e (za)padanje u moralno paradoksalnu
situaciju, ukoliko se oglusava o moralne zahtjeve datog drustva
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dovesti sebe — u poslovnom smislu do paradoksa opravdanosti
necijeg, jednostavno receno, postojanja na biznis mapi svijeta.
Nerijetko, iz drustveno-moralne odgovornosti cesto proishodi i
zakonska odgovornost pojedinaca i poslovnih organizacija.
Naravno, to osigurava vladavina prava u demokratski transpa-
rentnom djelovanju institucija druStva. U zavisnosti od toga u
kojoj mjeri djelovanje nekih kompanija ostvaruje uticaj u drust-
vu kao njegov dio (doprinosi, porezi, donacije, ulaganja i sl.),
one prevashodno teze ostvarenju usaglaSavanja zadatog polja
djelovanja. Sklonost biznisa ka zakulisnim nepravdama proizi-
lazi iz zeljenog zadovoljenja kroz kontinuirano ubiranje profita,
preko razli¢itih nacina uticaja i jacanja monopola; eskiviranja
zakona, $to je iz perspektive multinacionalnih korporacija ¢esto
opravdana pozicija, iz prostog razloga §to ne postoji zakonska
regulativa za njihov rad na svjetskom nivou, $to naglaSava i Di
Dzordz; bliskost sa politickim, finansijskim, diplomatskim i
kulturnim establiSmentom. Sve to s razlogom upucuje na tezinu
krSenja drustveno-moralnih normi i zabrana, kao i neuvazavanje
dostojanstva pojedinca.

Iako se prisustvo nemoralnih struktura ogleda u potrebi za
moralnim junacima u biznisu, isto tako se od obic¢nih ljudi, kako
uocava Di DZordz, ne moze ocekivati moralno herojstvo i pored
¢injenice da se s vremena na vrijeme pojavljuju moralni junaci.
Na poslovanje se treba gledati kroz ljude, jer zarada jeste vazan
ali i ne jedini smisao poslovanja. Prema tome, cilj poslovne
etike je, kada je u pitanju izgradnja moralnog drustva, da se kroz
zajednicka osmisljavanja, uz sadejstvo zajednickih snaga,
osmjele ljude u poslovnom djelovanju, ali i zakonodavstvu, na
promisljanje i djelovanje ¢ija je svrha promocija moralnosti i
unapredenje eti¢nosti drustva, kako onog nacionalnog tako i
svjetskog.
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